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CONSORZIO DI BONIFICA 6 ENNA

Mandatario senza rappresentanza def
Consorzio di Bonifica Sicilia Orientale (D.P. Reg. Sic. n. 467 del 12.09.2017)
giusta Deliberozione Commissario Straordinario n. 8 del 30/10/2017

|

|

i DETERMINAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE
Consorzio 6 Enna

N.34 Rep. n. 0000034 del 08/04/2019 DEL 08.04.2019
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OGGETTO: Affidamento a “La Fenice Telecomunicazioni” (agenzia autorizzata Fastweb) con sede
legale con sede in Sant’Agata Ii Battiati alla Via Balatelle, n. 21), del servizio di
connettivita per le sedi consortili di Enna, Leonforte e Gagliano Castelferrato.

IL DIRETTORE GENERALE
l’anno duemiladiciannove il giorno OO del mese di APRILE presso

la sede del Consorzio di Bonifica 6 Enna il Direttore Generale del Consorzio, Ing. Fabio Bizzini nominato
con Delibera n. 7 del 26/10/2017, con i poteri conferiti dalla Legge, ha adottato la seguente
Determinazione:

VISTO il R.D. 13 febbraio 1933 n. 215;
VISTA la L.R. 25 Maggio 1995, n. 45;

VISTO l'art. 13 della legge regionale n. 52014 che prevede Pistituzione del Consorzio di Bonifica della
Sicilia Orientale;

VISTO il Decreto del Presidente della Regione n. 467 del 12 cettembre 2017 pubblicato nella GURS n. 41
del 29 settembre 2017 con il quale viene adottato lo schema tipo di Statuto dei Consorzi di Bonifica di
cui alla legge regionale 28 gennaio 2014, n. 5, articolo 13, e costituito il Consorzio di Bonifica Sicilia
Orientale che accorpa i consorzi di bonifica: 6 Enna, 7 Caltagirone, 8 Ragusa, 9 Catania, 10 Siracusa, 11
Messina e i loro rispettivi comprensori;

VISTO il Decreto del Presidente della Regione n. 468 del 13 settembre 2017 pubblicato nella GURS n. 43
del 13 ottobre 2017 con il quale & stato approvato lo schema tipo di regolamento di organizzazione dei
Consorzi di Bonifica di cui alla legge regionale 28 gennaio 2014, n. 5, articolo 13;

VISTA la Deliberazione del Commissario Straordinario n. 1 del 16.10.2017 con la quale & stato adottato
lo Statuto del Consorzio di Bonifica della Sicilia Orientale secondo lo schema tipo approvato con Decreto
del Presidente della Regione n. 467 del 12 settembre 2017,

VISTA la Deliberazione del Commissario Straordinario n. 2 del 16.10.2017 con la quale & stato adottato il
Regolamento del Consorzio di Bonifica della Sicilia Orientale secondo lo schema tipo approvato con
Decreto del Presidente della Regione n. 468 del 13 settembre 2017,

CONSIDERATO che, giusta art. 2 comma 3 del Decreto de! Presidente delia Regione n. 467 del 12 |
settembre 2017 gli effetti della costituzione si determinano dalla data di adozione deilo Statuto;




VISTA la delibera n. 8 del 30.10.2017 con cui si & proceduto alla formalizzazione dell’affidamento agli
accorpati consorzi di bonifica del “mandato senza rappresentanza” del Consorzio di Bonifica della Sicilia
Orientale normato ai sensi dell’art. 1705 del codice civile e delle disposizioni transitorie del Regolamento
di Organizzazione;

VISTA la delibera n. 10 del 03.11.2017 con la quale si & proceduto a prendere atto delle linee guida per
Funificazione delle procedure amministrativo-contabili dell’istituito Consorzio di Bonifica Sicilia
Orientale;

VISTA la delibera n. 23 del 18.12.2018 con la quale si e proceduto a prorogare fino al 30.06.2019 il
periodo transitorio di cui alla deliberazione n. 8 del 30.10.2017.

*k k¥ ¥

PREMESSO che il Consorzio, nell'ambito delle proprie attivita istituzionali, necessita di connessione dati
per l'accesso alla rete internet e per il funzionamento di numerosi software su server esterni e dato atto
che la software house cui e stata affidata la fornitura di servizi mediante piattaforma informatica su
server, per la emissione € rendicontazione dei contributi idrici consortili e la gestione delle utenze, ha
fatto presente con nota prot. n. 1025 del 12.02.2019, che per il corretto funzionamento del software &
necessario un potenziamento della connettivita internet nella sede di Enna e Leonforte e che sono stati
rilevati frequenti rallentamenti e disservizi nelluso del software per la gestione del protocollo
informatico e dei software in uso alla ragioneria, che operano su server esterni,

CONSIDERATO

- Che le sedi consortili di Enna, Leonforte e Gagliano C.to sono attualmente servite mediante
connessione adsl “7 mega”, acquisita mediante convenzione Consip Fonia 4, operatore Telecom
ftalia;

. Che il costo attuale di tale contratto, come risulta dalla fatture Telecom per i servizi di
connettivita presso le tre sedi & di circa € 225,00 per mese € che la banda di connessione
disponibile, visto il numero di computer collegati alla rete, risuita insufficiente alle nuove
esigenze degli uffici consortili;

. Che la convenzione Consip Fonia 4 & scaduta in data 15.09.2015 e che le ditte aggiudicatrici dei
servizi di connettivita in Consip, non hanno dato riscontro all’invito, inviato dal Consorzio con
posta certificata, a presentare una offerta;

- che l'importo complessivo dell’ affidamento in questione risulta inferiore alla soglia di €
40.000,00 oltre IVA;

- che nelle more che la piattaforma elettronica consortile venga attuata, come da Determina del
Direttore Generale n.2 del 09.01.2019, si sono attivate le procedure convenzionali selezionando
I'operatore economico mediante consultazione a mezzo pec;

- che pertanto sono state interpellate, a mezzo posta certificata, le seguenti ditte:

1. Vodafone — Nota prot. n. 1640 del 14.03.2019;

_ La Fenice Telecomunicazioni - Agenzia autorizzata Fastweb — Nota prot.n. 1648 del 14.03.2019;
3. Salvatore la Licata — manager area vendite Sicilia Telecom lItalia— Nota prot.n. 1649 del

14.03.2019.

4. Davide Cipria —amministratore agenzia Project Service — Nota prot.n.1657 del 14.03.2019.

N

VISTA la relazione del Funzionario incaricato, acquisita in data 26.03.2019 al protocollo consortile n.
1870, dalla quale si evince che & pervenuta, entro i termini fissati, @ mezzo pec, una sola offerta,
presentata dalla ditta La Fenice Telecomunicazioni, Agenzia autorizzata Fastweb, acquisita al prot. n.
1669 del 15.03.2019, e che sono pervenute con mail non certificata, offerte da :

Telecom Italia — offerta pervenuta con nota prot. n. 1783 del 22.03.2019;




Vodafone - offerta pervenuta con nota prot. n. 1771 del 21.03.2019.
CONSTATATO che la ditta La Fenice Telecomunicazioni, Agenzia autorizzata Fastweb ha presentato
un‘offerta alle seguenti condizioni economiche: per ogni sede canone mensile pari ad € 55,00 oltre €
5,95 mensili come rata sul costo di attivazione. Il costo mensile, per ognuna delle tre sedi, pertanto
risulta pari a € 182,85 oltre IVA.

VISTE le caratteristiche tecniche che, per ogni sede, sono le seguenti:

sede di Enna: Fibra 200mb/20mb (Internet illimitato in Fibra mista a rame}
sede di Leonforte: Fibra 100mb/10mb (Internet illimitato in Fibra mista a rame};
sede di Gagliano C.to: ads| 20mb/imb (Internet lllimitato in rete ADSL)
Attivazione Business Assist

Supporto immediato 24h/24, 7g/7

indirizzo IP pubblico

Banda minima configurata 1Mbps

CONSIDERATO

. chei prezzi unitari proposti risultano congrui e piu economici di quelli attualmente in essere;

- che, da un punto di vista tecnico, vengono rispettate le richieste avanzate dal Consorzio;
che la sede di Gagliano C.to non risulta raggiunta da connettivita su Fibra da nessun operatore;
che la fornitura oggetto dell'affidamento diretto viene stimata pari ad €. 2.676,92 IVA inclusa.

DATO ATTO della indifferibilita ed urgenza. d| avviare le procedure necessarie affinché i software a
supporto delle attivita del Consorzio, per |em|55|one dei contributi idrici, la gestione del protocollo, i
servizi di ragioneria, possano essere utlllziau adeguatamente
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PREMESSO che con nota prot. n. 8112 del 19"“11 2018 l'ente ha rappresentato in modo organico e
complessivo tutte le valutazioni sui documenti contabili non ancora formalmente approvati dall’Organo
di Vigilanza Regionale; valutazioni che hanno condotto alla riapprovazione da parte dell’ente dei
suddetti documenti rispettivamente con le Deliberazioni n. 20 del 19.11.2018 (Bilancio di Previsione
201872020), n. 19 del 19.11.2018 (Rendiconto Generale 2017) e n. 18 del 19.11.2018 (Rendiconto
Generale 2016);

DATO ATTO che i suddetti atti deliberativi sono stati debitamente trasmessi, con nota prot. n. 8167 del
20.11.2018, all'organo tutorio per l'approvazione di competenza, ai sensi di legge, successivamente
sollecitata con nota prot. n. 9214 del 19.12.2018 in seguito alla decadenza dell’'Organo di revisione
contabile, ad oggi ancora prive di riscontro;

TENUTO CONTO che l'art. 43 del D.Lgs. n. 1182011 prevede che in mancanza dell'approvazione del
bilancio di previsione la gestione finanziaria dell'ente si svolge obbligatoriamente nel rispetto dei
principi applicati della contabilita finanziaria riguardanti la gestione provvisoria;

TENUTO CONTO che, per come esplicitato dal punto 8 dell‘Allegato 402, é consentita esclusivamente una
gestione provvisoria nei limiti dei corrispondenti stanziamenti di spesa dell’ultimo bilancio di previsione
approvato e che la stessa & sostanzialmente prevista per evitare che siano arrecati danni patrimoniali
certi e gravi all’ente;

VISTO il Bilancio di Previsione pluriennale 2017 — 2019 autorizzatorio, adottato con Delibera Consortile
n. 14 del 29.12.2017 ed approvato dall’organo tutorio con D.R.S. n. 22 del 17.01.2018;



RICONOSCIUTA la necessita e l'urgenza della spesa, per quanto sopra detto, al fine di garantire la
corretta gestione amministrativa e finanziaria del Consorzio evitando danni patrimoniali certi e gravi
all’'ente.

DETERMINA

1. DI AFFIDARE alla ditta La Fenice Telecomunicazioni Agenzia autorizzata Fastweb con sede in
Sant’Agata li Battiati  alla Via Balatelle, n. 21 - PIVA 04842770879 il servizio di fornitura di
connettivita a mezzo fibra per le sedi consortili di Enna e Leonforte e di adsl per la sede di Gagliano
C.to, per la durata di anni due, verso il corrispettivo annuale di € 2194,20 oltre IVA { di cui € 214,20
per costi di attivazione e € 1.980,00 quale canone mensile di abbonamento);

2. DI IMPEGNARE la somma di €. 1.462,80 oltre IVA sul capitolo 138 del bilancio di esercizio 2019, €
2.194,20 sul sul capitolo 138 del bilancio di esercizio 2020 ed € 548,55 sul capitolo 138 del bilancio di
esercizio 2021.

3. DI APPROVARE la bozza di contratto trasmessa da La Fenice Telecomunicazioni in data 29.03.2019, che
contiene le condizioni generali di fornitura del servizio, da sottoscrivere e ritrasmettere alla citata Societa, che
si allega alla presente per costituime parte integrante e sostanziale.

4. DITRASMETTERE la presente Determina al Settore Ragioneria, per gli adempimenti di competenza.




ISTRUTTORIA — Pareri a rilevanza interna

Per quanto concerne la regolarita tecnico-amministrativa i responsabili dei servizi interessati esprime

parere: Favorevole

IL CAPO SETTORE IRRIG NICOLETTI
(Dr. Agr. Mgkio Alerci)

IL DIRIGENTE AREA CATASTO E TRIBUTI
E % (Dott. Ing. Eugenio Pollicino)

VISTO DI REGOLARITA’ CONTABILE

[ Per quanto concerne la regolarita contabile si esprime parere: Favorevole
Impegno di spesa al capitolo 138 del bilancio di esercizio.

IL. CAPO SETTORE RAGIONERIA
(Rag. Ma. nticinque)

| PUBBLICAZIONE
@ e oo

S| CERTIFICA

CERTIFICATO D

che la presente Determina Dirigenziale n. 34 del 08/04/2019 ¢ stata pubblicata all’Albo Consorziale

e sul sito istituzionale del Consorzio (www.consorziobonificabenna.it) dal
al
| Enna, li
AREA AMMINISTRATIVA
IL. CAPO SETTORE SEGRETERIA
AFFARI GENERALI E LEGALI

(Awv. D. Eleonora Bruno)

O
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PROPOSTA DI ABBONAMENTO PICCOLE E MEDIE IMPRESE - ANAGRAFICA (0ATI PER SEDE DI ATTIVAZIONE)

L'Azienda cos) come cotta Identiflcats propone a Fastweb Sp.A. di condudere un contratts per earvizod di telecomunlcerioni gsconde te condizion)
nek'Offerta C. ed In base alle CondiZonl Ganerali dl Contratta alegate alla prexente che dichiars di ben conoscere ed accettars,

SERVIZIO CLIENTY
Piccole e Madie Imprese 192 194
Verslone Gannaic 2016

FASTHIER

Account Twitter | _ .

DATI DELLA SEDE DI AT TIVAZIONE

CAP! i

Nome sede

7 pperprppy

Tmmm— IAGIAZZO ...ttt sreee et e N®. Scala.... . Piano__. ... ..
‘ NazZione ............c.ooooeeeee Teletono Fisso........oocoweeooooioeneooo Proy, i}
Uao.m.n:_w.ﬁ.m ) aw_mnmwov I—

[ DATI OECFIRMATARIO DELLA PROPOSTAD ABBONAMENTO (regale rappresentante o deregato)

Nome . e, COgNOMeE

Posizione .... Codice Fiscale | i

Telefono Fisso ettt s aena e enes. TEIETONO MObilE®

.. GOGNOME

Codice Fiscale | |

Doc:0C.1.OPass.OPat. N°Dec. ...

Data di Scadenzal..}_i/i | ifi i i

dati saronno uilhzzal pes Ilnvio dele comunicazion! ufficiali e

.... Nazionalita Doe,

L.} N*Permesso di Soggiormno:
deke credenziali i mccesso af'Area Clionli Azienda, 10no pertanto obbligator.

Telefono Fisso ., ...

E-mail*.

*t dati saranno utilizzati da Fastweb per finvio delle comunicazioni ufficial, xono pertanto obbtigator.

ummmo_N_ozm,m»$@w>>zommm__z.mnmzho_a%gomo opzione a pagamento) e T

A

DATI DEL CONTATTO TECNIGO.

O Richiedo la spediziene della fattura canacea (compllare i campi sottostanti per richiedere la spedizione ad un indirizzo differente dalla sade legale)

Nome ..

Telefono Fisso ...

*

Bttt O
°| dav saranno utlizzab da Fastweb pet llinvie defle comunicazion! ufliclsd, sono pertanto obbligatori.

Indirizzo. ., . RSSO PR VSO VOO o7 1

Comune ___ :

Presso . ...

[ MODALITA DI PAGAMENTS

QO Addebitosu C/C  1BAN _ T _AI l _w _

b e st e, DOENZIA

J Banca

Dati Identificativi del Delegato
Aziendale ad operare sul C/C

Nome e Cognome

Data di nascita |, | i Lanb Sesso [DJFOM  Codice Fiscale |

O /e & intestato alla Ragione Sociale (]Il C/C & intestato al Delegato Aziendale ad operare sul C/C

Qnerc & intestato ad una persona diversa dal Delegato Aziendale ad operare sul C/C (indicare i dati dell'intestatario del C/C)

Nome e Cognome

w
[
»
@
o
0
-n
a
=
[¢)
o
=)
&
]
3
8
@

Data di Nascita Y S A

Luogo di hascita ... .

I
3

Cun il presente mandato il sottoscritto/a autorizza Fastweh a richiedere sll'Azienda dl Credito o Posts Raliane S.p.Al'addebito diretta sul c/c indicata sdap di

ricorrente con, alla di

atale

ioni previste da Fastweb. Eastweb ha Ja facohi di rocuperare | dati

i per I'addebito anche el i di POS. I man-

ddebito e d richi

dato # conferito n condiziona che vi slano disponibilita sutficient per Il pagamento dovuto, Il dobitore ha diritto di revocara il singolo addebito diretta antro il giorno |,
secordo madi i ¢ scritta entro [ 1ermini di preavviso indicat! nel contratto di conto corrente. | duitt det i del
I debitare e Fastweb convengono che, in casi accezionali, i termini previati dalla suddetta normativa per [l preavviso di addebito potrenno essere derogati,

SR LR Y LR O O

Luogo e Data

di la data di un imborso nel tetmine d & settimane a decorrere dalla data di addeblte In conto, Le Perti hanno facoltd di recedere in ogni momenta dat

sonoin ogni casa indicati nella documentazione attenibile dolta Propiia banca e nelle dispasizioni previste dalla Diretiiva 2007/64/CE e dal Regalamanto UE 260/2012 relative slla dicciplina SEPA,

mm_.:dm del Delegato Aziendale ad aperare sul O\n x _—— i .

[ECENCHI TELEFBNICT S . e

| —AGEVOLAZIONI FISCALI £/0 CONVENZION]

D | Cliente pranda atto che nel rigpetto defle Osfibere AB/CUCONS e IBR0Z/CONS dekAutarita pey le Garanzia nefle C Zionl e del Pry di ded
24102/2011 del Garante per la proteziane dei Dati Personal, pud decidere s¢ escere presenie, e con quali dati, napli elenchi tefefonici e nel serviz avtamaticl &
ficerca. Nel cazo di attivazione di una nuova Enea telefonica o di una SIM con un nuovo TUMEro, per seprimere la propna scelta d Cents dovrd compilare § form
on-ine presenie neffArea Chienti Aziende. In oszenza di exphicita sichlesta, i sudi dati non saranno pubblicati ¢ dl conzeguenza non appariranne in sleun elenco
telefonica. Nel caso di poctabilith det suemerg fissa o moblle, ke il Cliente non efisttua alcuna richicsta refativa alla presenza dei dati neflelenco tefefonico dats sua
Araa Clienti AZionde, saranno mantenute Ie scelte faite col precodente operatore relative alla Presenza dei dab nellelenco tatetonico. Inoltre d cliente pubd richiedere
& ricevere gli clenchi telelonici cartace| dafla tonone dedicata dela cua Area Clienti Aziende. l costo dells conzegna verra sddebitato sul Conio Fastweb.

[ STRUTTURA BI VENDITA FASTWER T

~CONDIZION! DI FORNITURA OFFERTA FISSA T

Si allegana documenti per Agevolazioni/Esenzioni fiscali: OstOnNo Categorie/Settore di appartenenza: . .._

Codice CoNVENZIONE! .............occcevreies oo {JAzienda diNuova Costituzione [ Azienda gia Cliente Fastweb

~CONDIZIONI DI FORNITURA OFFERTA MOBILE 1

Codice Struttura di Vendita ... Fideiussione

Nome Struttura di Vendita .

Progettazione impianto

R —— Y 10 T Fideiussione.. ...

... DEPOSItD CAUZIONAIE. oo

Elaborazione offerta commerciale




2 wipuaa |9 ks v md g0 DY WIITHMS  ERUNIPI003 ® su0izanh 1 qaNUTge TROADaY 3308 « SYoNse iyna iy 008} L1 193w 2 2kg “Bay 0w K « SERC0O0000L00RL 133w B2y Tw ' yd'g Qe
£810LYALRZ) OUREN 1R #raI0WA CABRY e Wz oY 8 yA MG MM 01900 - 'N) 0y 80Z'v95 "}y unz apioas. NIV 1LAYEAEY20 l6c ) 404 L15pSr'TD (8 o) 1ag cuny $5108 1§ D01 8, NAREIARIWE ® O[VN) 9DB - 'v'd § qamisey
- P R e
. ! @iy 1 Ejeg ) e e ST gy e
: + Bl TR aw euing AT " &g )
J3REIUER 0XKIRTD B » #1509 1P OjpOy (B RO KRDPWOD §] QuBLSalY] BYsIe B ®R[Up MuayY | ik
. s e R e .....4.,..&?0% ON[IS [osuasuos onw flounkds3 v oung
s s e ‘ Y
OR8]y Syuwes oawos9)a} )J
“(Resecde ¥83p eypues 1 uojzipUes) szuy [ VOU fjeues auwen 2] 1 ® owulye O p owndsy (g Qlung
‘{oue, 1 003 « 9ddy 088e1) |2 Uiy {ourauo) pp JuoiTiEsty] §) by (055959 - oneauog Jp Wi } L4 Vv avorsangpg ~ Sifucznas Ol30dag) 51 ey (oRWIOLE 0oyes ¥4 Uy (g o - $UOYZ; ) €1 Uy eneg 1 0q .
h:_..r?an:m. P W0 e 5534 1oy s R A WA Lans R S M Rl P EITER FLO (g g pee ) [t AR A A 10 s s 2 % Nei3unD WOIZpUOD 8P Sucrim DT Jonk B LNKER Sy SN [tmws 2 xe; ‘yew-s) swzzpewoine
SRR i L 3,..1.6..... s = = — ao:gz:m g » ] RIEpOW Jpuean peprawiucs IURIZRAUNWOD (p DUINE OsUGRLOS O B owndel (¢ owung
) o ! A S CIURLINES fe OSUISUGD O | OljdsD
{azame a2t 9P dwntuaa tp 3 yenplatpul grp 13p #20g ¢)jns ‘wy J3d einspu ng PRIPNE yopast o
A% RAgBULIIOLLID (g @ (Z {1 pund D iy a) ad jouazad gop quaweiina 1ap one oPYSlg | RRiARE ne juozeuLoyy) p crund je o URRIMLWOS Jpuiind 3isou FPUIZE IP O GIMITES (D BuAUO 3
‘0IBoLT cuenuog @ IRIIUGD ERZPLOD SeU BT £iMpeoaid ele 98eq u1 vLORIHO QOISR 9 Q:uapD pent OREINOD || 'npsEa Osurstad P FUui2poL egw oruvwumjL o Syour ‘Olusieucqqy p 3300014 P10439,d msu Srsaaexd PN 10p morzRBINge ) euisIju0s uuy 9y REOPOILZ|AISS Rx 1uoszewsniu|) ¢ oyund e ‘eARRULIOUL (R A0I(pu) MWLy Dedy TIrwy 3 sag
0 £ o T o | Ay g ot e e tTE eyt o sy o v v oy e, R ver . e e gy s e, vy e
Lk . R e Z )¢ OLVOI130 734 O JINVINIS IV AWVOI1 730 YIWHIS i simiicomaet LZNOSH I 1190 30 QINIWYLIYHI I OSNISNO D

hu______*____*__ LL T T T T[T ] e e

Dl__“IZ__I__f__h_“__________________________*__&___ Suepesd
ER o s Flal|lg! 3 =z als|g T zZx o n 1= H 190 CuBUaNELY

g1Es mmmmmmawwwmwmmmawmommmmw ek

RlE g m g ala m g W 8 #lE m AR al%alals % M L AERE m o m 8 m [} m z|lz!lala 313 W sleale) eypuIA ¢

S|l&|Slald 2l2(s Zlct|é& m > 5182 z213 g1 918 m o < alg]@ mlE | Flciz S8 m 2 efe

JHHHEEHHEH I g AN RN HHHHIHBREBHHHBE FIEE

Slef&|z 2123 S|1s|813 a w Bl g1 ) g alsis| RISIB1a|R|R o

] m |13 |A A3 I el B 219 @ & m o3 nleia| St Rlal@ 4

g |3 == glg]g) |8|%|s gl & |- g° 3 SE[S(5]3

h m m m m N W. " z m m w m eaiel RUPUIA m]
NOD YOINNWOS
2 23N JupenER)

L I sod ouawebed §

_.%.m._goomwnnmo I | —w oooviavd | I raor: R N3 YINTHOD ONFTVELNED Sogy . TGy e — s Y ] 1P TujzpON

- TBIMRWLIG RIANIULOY U KLRYO 9) oun] und @ PI WOT0RIW P Sl u0d of SINISNE BIM MeAud? Jed apag 'z | BUOIRANIE ) 8RIOL 16 113 1ad 1AIas | 2euoTRRG .—
o, D npucnn
D D 3% uoypy THAYD U 04NpY) OjZARG

gz

DHHDHH__IEFEE LI VLT T T ] LIC T T T T T LI L L T T T TICT T ] _me

&

o o c -] o n m o ER R o ° B
HHBBRBABIBEnInEnInnne THHHHIEBBRBBBBEBRINAE HBAERBaE IHRBAr
1HHEBE mmgm%mmwmmmmmmm mem_ﬂmmmmwmm“mmm“m HHHIBHHNHE
mummuomwmm g8l |elalsle|lz|zlBi{g]s (58 mummummmmmmmﬁmmmmmmnm AHEE
SIE[E[[E]]= gl nnmmmmm“mmm g =] |2 wmmmmmmummm“mmmmmﬁm H mmMm
* z kg = m m [ = m |z = » @ =
slg(¢ mammm glealz]5]8)8 gl £ Sl lslEl|2 mwmmm{mm SIELIS (B] (&8]%)38
g|h <4RERE: 78R H 28 = H le]]E g a(¢|g] 3 3|81 8 ENICH T
E z =] “1¢g ® 5 2 z g al = 1%z gm
3 & m H ]2 5 g 8 3 X >

a o I m
. g : ¢ il :
k] £ > 2 5
»
"S40S TSI | iy B e @ﬂﬁm«w« ] ALHLINGS X B i OGNS o ISTTON NS .

. U o n-u._eznnuEa«ca-:_:«x_%oe.«:u:uono__uu-._:c__.aneu e NOLLIg3 tdwomo_s_ dOL[J ANINT

- p -zno-.u«-ﬂmuu”ﬂmnooﬁ_uanfsu:m cizow_ouacoﬂggu._._ogo«a_aﬂnoﬂwnhwwm NOLLIQ3 mE_I&m W..__..«M wwm_ DB:-OEEM
eisinaud d dun NOILIQ3 SS3NISNg 14 MOM[] R ¥

FEY Bia) 1p zwsas _umo:._m._o 1ep .n.ﬁumzc._u o:hwm%ﬂ.u mencu.zﬂwumﬁwﬁ._wMMwwhﬁ nwEmu:.ﬂ NOILIA3 2uN03S [ NOLLIO3 InId [] WNLNVLYNA(]] doi O AdiNa)
ooz e eleing SS3INISNG Q3LANNAC)  SS3NISNG a3M ‘oluaLie8ed \p eyepopy BIMBWIWISY

@.@m&o_jumw,zo_g,_t,qm,@moom_w.;S YHINGS VIVHAG T (wsievsins) TIAN 8 2 ONOIFTA TS T NG NIVIS3TI0 N b - 3NOZYA L Y ™ IV TR TSRNGST
R ST RN —i T A S I93W.3 3109014 37 H3d MIGINQGSIA ILHFI30

ol

UoAN|OAT BZU3S BLUBYC LIOD Djos SPAI)Y,

O o o O O
VON YIW SLg HUA NOdD

{eAply woN e3un 1p msapyou sad GUAR2S B 212)idwod ‘oj5B6adde,p

RANG BIU QUN [P Juorrengey ILQEIOL § NON 0922 Ojank 1y ‘Aigenay aquny ezuos SuoReane) oS :_Z
N

o D a |juan

IO

e mm——————r | oS oBhaes sty e R 5]
| PN e AL E ONITANNENN, TV O NISNCD R R il
» (3NOIZVAILLY 10 303S ¥3d Iva) ILYNVddY 3




. .

INFORMATIVA SULLA PRIVACY (artt. 12-14 Regolamento UE n. 679/2016) sz cLam 192193 [EA ST IINER

Noi di Fastweb S.p.A. 1i informiamo dei trattamenti dei datl personall che, come "Holare® ai sensi del tue esigenze {per magglon dettagli visita la “cookies policy” disponibila sul sito Fogstwab,ity in favore di saggetii operant nol gettor del senvizi diinformazione a comunicazions, servizl di ensrgia elettrica
Regalamsnto UE n. 879/2016 (I “Regolamenta™, affsttuiamo par propamre la nostra offeria & per &} La f lazione dl offerte per i potrabbe essers costruits anche o partire da doti aggregatl per € pas.
ed sseguire | contratti con i nostd dient, “clossi® di clienti di Fastweb distints paor abitudin e prop | di $ompre per nigliorare | servizi da Nel caso di trasferimenti all'sstsmo dell'Uniono Europas, ko stesso gard limitato a Paesi per | quak sussista
Il rapparte che vagliamo avere con 1z & basato sulla rasparenza e sufla fiduda, Per nol sono valon offrirti & rendertl plt adatt afle e esigenze, ad egomplo In relazione alle opzioni tariffaria o &l numero di SIM una declsi di adi della C: UE, come ad esempio la Svizzera (decisione del 26 lugllo
fondamentali the mettlamo in campa per darti it massimo della quabia del servizi che hal acquistato da noi, altive, o la tecnologla utitizzate per erogare ¥ sarvizio , 2000) ¢ gli Stat: Uniti (decisione n. 2016/1250). Negh alir casi (Albania), il trasferimento & soggetllo a garanzis
per sviluppame a proportene semprs di nuoV, studiati per migliorare 1o 1ua vita o la tue atiivita. Trasparenza Per ognuna defle finalila che ti abbiamo sopra descritio U indichlamo Is “base giuridica® — vale 8 dire, per adeguats sacondo I regolamento UE n. G79/2016. o1t 46, 47 e 49, conima 2, qual “clsusole tpo' adottate
wuol dire che questo documents & seritta in modo semplice, con molti esompl protici, Net caso davessimo  qual ragloni ¥ trattamento & cansentito — pracisando qual sane © quali dipendonc da o dalla Commissione UE, codici g condotta & meccanismi di cerlificaziane, Tu potral chisdare le
ulilizzare termini legall i di epl b, per renderti il pi Inf L] L ibd una tua scelta, informazioni al riguardo, Compresa una copia dri dati o lindicazione det biogo dove Ol stessi sono stal rasi
sull'usa del dati & i sui tuol diritti. | trattamenti descrittl af punto 1) sano necessasi per formare ed eseguire i contratli & per ademplere ai i it thil, ¥gendos! al punti di contatto indicali in calce.
Quali dwti? I dati che lrattiamo 5010 essenzistmente queli che d hai fomnito durante o scambio dele nosts obblighi di legge. Le informazioni per te sui prodottl & aesvizi analoghi a quelli gia quistati e sulle lonl In che modo e per quanto tempo § tratllamo? Per nol [a sicurezza e Ia corretia conservazione deituol dati sono
proposte iali, ® per condudere i contratt, ad wio #Wwo nome ¢ lindifizzo delrabi con vaniagg! sul sendz attivi dipendono dal legiltimo interesse di Fastweb a coltivare i rapporto commerdlale fondamenisli, anche per p i W non autost 0 Hllecili o la di tone o la perdita
& 8 numero di tefefono, | dali &l pagamento {es., estremi del conto bancario o delia carta di credito) ecc. coh | sugl disntl facendoti ek ion, de B ianl e le p ioni plis cosrenti con ie lora del dali.
Inoltre, aleuni dali sono j o © indy nel famirti | nostri aervizi, come | dati sul tuo scels, Per tua massima garanzia, con ls modalila che sonp indicata in fondo a quests informativa potrai E per questo che i (ratiament sono svoll nel rispetto di misure di siourazzs adeguate, da Fastweb, in qualita d
account, sulle opzleni eonbrattuall sottoscritte e sul luoi contatti con if 1105410 $ervizio clienti, quell di chi inf: jonl sul 1es1 di bllanciamento che Fastweb ha svolto, in basc allan. 6, par. 1, lett. f), del titolare, dai suci Responeabik estemi de trattament: (es., gli agent] della rete vendlla ed! regolai famitorl) & da
i raffico {es., i numeri chiamat, data & ora della chiamata) o che dedivana dalluso defla MyFasiPage e daks Regolsmento, per garantire la prevalenza dei tuoi interess), dicitli @ liberta fondamantall ¢ in ognl caso opporti soggeti posU sotto fa loro autarilh = adeguatamente isinihi, nonché dagli altri degtinatar sopra menzionali. tn
nastre App, § dali sullz tue abitudini di , sulle tue p © &ui tupl inleressi o dalle tue fsposta i in qualunqua mamanto al trattament per tate specifica finakla. Anche i trattamanti descritt; al punto 2) sono 1sluni casl, ad esempio le partnership commerciall tra Fastweb c altre azisnde per offarta congiunte di prodott
questionart di gradlmento aui servizi Fastwab (fisso, mobile, acslslanza, acc). necessan alla farmazione ed asecuzione del contratto & comunque par il parsaguimento del legittimo interesse © sarviz, quacts altre azisnde potrebbero operare aulonomamente come "titolari” daj trattamenti da loro svalti,
Fastweb pub tratiare dat fomili da terze parli g/o partner, ad esempla dali sulla soNibilta dej propiri dlienti, di Fasiweb alls corralin fonmazione ed esecuzions del rapporte, ® per F'ndempimento degli obblighl che ne sul quah i fomiranno un'Informaltiva separata.
provenienti da regisiri ¢ srchivi pubblici & privat. tnolire possiamo sicevere datl che ti riguardana quando Nagcono e, in ogni caso, allo tutsla delle sue ragion| contraitual. L'acquisizione del dati Pper lo finalith Indicate I trattamenti sona svolti in modaliia manuale &/o el ics. Nel caso dai b dipl pgreg:
adempiamo a provvedimanti delle Autorith pubbliche. ai punti 1) e 2) & dunque c itvisca un Isi iale perla dusione o f'osocuzione de) s di profilazione individuale (punti 4 @ 5 dells finaktd), Vi pessano sssere anchs processi dacisionali o d
Per quali finalitd? Il trattamento dei twoi datl avvicna per varie (inalita, alcune sono tegate sireliamento alla n del quale non bb ibile attivare e svolgere i servizio, saivo quanto sl & detto analisi dei dati automatizzati, seconda la loglca di adeguare al fine di fornirti sarvizi sempre nuowi, adeguare
atvazione o eragazione dai servizi, altre sono relative al miglioramento e amgtiamento deifoffarta che 1l viene sulls tua facolta di apporti alie informazioni sul serid e predotti snalogh). le op2ioni & l& offerte i alle tue rsliche ¢ alle preferenze di consume e & degll altri clieny
proposta, To lo descriviamo qui di seguito. | rattamenti descritti ai punti 3}, 4) e 5) dipendono invece dal tuo cansgenso ad interesse versg le Iniziative dl Fastweb, In ogni caco, tali trattamenti non produranna per te ulterio effetll, can la garanzia che nessun
1} 1 dati ol occonrono prima di tulto per attivare & servizio cha hai contrattuatizzato con Fastweb & per per poterlo che sono legate a quesie finalits, In ognit potrai daci & dare o ogni singolo consenso, servizio vena allivato automaticamente, chiederemo xempre a to. Alti process) dacisionali automatizzati o
gestire e migliorare nel tampo. Quest i non sono iperla lusiane dei coniratii v ¥ iona dei senizi ma in mancanza potrebbero cazere in fose dl pre-attivazione dej contrait € dei senvizi, quando complamo de varifiche sul credito
Per fare quaiche esempio pratico, trattiamo | woi dat per gestire le tue richiasts, far funzionars | servizi o nan potrema asslcurarti una maggiore infemazions supli eviluppi dei nosti Servizi, progott, Jonl & un intesrop: il data base di sociela che fomi i i sintetich coma ad esetnpio Cnf o
o li probl i iche, g ire I ing e I ione, per . olle tue migilore adeguamento degh stessi alle tue es) © non farti 8 8&1vizi ¢ olferte spedak volte & scongiurare te frodi ¢ i fur di identila, vamile Interragazione dei Database di Sogei ¢ di Crif, Come
sagnalazionl quando conlatti il Servizio Clent, per inviarti pertodicamenia le tue fatuirs o per trasmattert & to riservate dei suoi partner commerciali o da altre azienda. In ognl caso non sussistana conseguenze in 30l conseguenza per te, polrebbe derivame un rinvio o un i dl alla cusi d un o
massaggi di sorvizio e avvertirti che & dispanibile una nuova lecnologia che li di vivere un’ i casa diun tuo difiula o della revoca del consenso prestato {owiamentc e attivita svolie prima della revoca del el attivazione di sarizs con una specifica modakita di pagamento, che cercheremo comunque di superare il (2]
internet ancars migliore (ad assmplo, quando nella tua zona aniva la Fibra Citica), <consenso s ritengono valida a leate), id i dedo altemative,
Ci sono pal vari adempimenti previsti datla Teggl. Ad esempio, siama tenui & conservare # controtio e [s fatiure Tieni presenta che le camunicazionl di cui al punti 3}, 4) potranne avvenbe in madalith tradizional {es., 1 dati sono tratiati per il taimpo utle alla fornazions & periutia la durata dei rapport contrattusli instawrati, ciod
che ti riguardano, a inviarti Zioni istizl i k¢ ce 1o chiad Autorita pubbl n caso oi i telefe con m). sutomali {cs.. telofonste cenza op. Y e i { N, sms, da guando entri in contatto con Fastweb per divantarne cliente e fino a quando decidi di rimanere con i nostd
© altn eventi eccezionali. Dobbiamo anche rispondere ¢ adempiare alle richieste dellAutorits giudiziaria per fint notifiche &4 App). Tu potrai sempre il ¥ didtto di netlle ia indicate In fondo. servizi, Dopo la cassazione del contratio., i dat 5000 conservatl per un periodo massimo dl 10 anni, legato
di giusiizia, e perla p jone € repx i dei reali. L'oppasizione, in assenza di lua indicazions contrara, vem rifarta tanto slle comunicazion tradizionali quanio alla prescriziona legale dei diritti, Per gestire le code del rapporto conlratiuale ¢ per disolvere alire tematiche
Sempre in relazione ol servizi attivali, potremmo usare i tuol dati di contatlo anchs per informarti i quando aquelle i Bempre con le Indicate in calce, tu polrai anche precisarci se intandi presiare cho potessere aprrsi {es., eventuali controversie « |a difesa degli | ! rociproci) nonché per ad
sone disponibili nuovi servizi o prodotli (ad esempio il servizio mobis, un modem il potente, nuovi contenuti il consenao solo per le comunicazlon in modalith tradizional). agli obblight &l conservazionn previsti dalle leggi. )l tsmpo di conservazione potrebbe prolungars! nella misura
fruibili con laccesso intsmet ecc.) analoghl a guetli che hal gla acquistato da Fastweb o promozioni nostre o di La profilazione aggregata indicaln af punla 5) si basa sul legittimo interesse di Fastweb , per come valuiato hecessana a chludere a ogni efsllo quests lematiche (es., por concluders le eventuuli cot is).
nostri partner cha ti consentonao dl avere sconti e alirl vantaggi sui servizi gia attivi. de) provwedimento ex art. 17 del O.Lgs. n. 196/2003 del Garante per la pratezione del dati personall “Verifica Per quanlo riguarda i datl di traffico telafonico & telemnatico ¢ le chiamate senza risposta, Ii informiaro che
2) Uglarmw | dati per verifi le | ioni & la dal pagamenti con ['obisttive di i un pralimi tetativa at trattamento dei dali personall aggregali della clientela da parte di Fastweb”, del 21 saranno tratisli da Fastweb per flnalita di accerlamento e repressione dei reati, per i templ previstl dalla kegge.

rapporto di lrasparenzo a fiducia che tuteli te da funi d'identita e Fastweb dal Hachio del credito. Lo facciamo gennelo 2010 e nel rispello delie garanzie o delle misure Ivi previsle, Per quesli trallament, potrai chiedare Qualora t abbla prestalo # consenso di cui ai punli 3), 4} & 5) che precadono, potremc trattare i luoi dati
grazie alla consultazions, di archivi pubblici e privati con Informazioni finanziarie {es., iscrizioni pregiudizievok, una copla def provwedimento del Garante e resta sempre salva |a tua facoll di opportl con o modalita indicate per la finalits i indicate per un tempo massimo o 2 anni, sahi evenivali templ Infericvi presentt dalla legge

protesti), det S.L.Mol.Tel. — *sistema Informatico Iniegrato sulle marosita intenzionsli nel setlore delis in calce, e te {es., tegall alliscrizione nel registro delle oppostziond, [n tutti <asi,
feietonia®), o di sistemi suls [ (es,, S o pr i delle frodi con i A ohl i icarli? Per poler erogare I sorvizio, dare assistenza od amicchire Toffarta, nol di anche dopo la cessazione del conbratta resta salvo ¥ tuo diritta di opporti alla prosecuzione df 1ol tattamenti
riferimonto al Furia d'identita). Potremo trattare Guesl dati, anche congiuntamente a informazionl @ in Fastweb collaboriama con molte aziende, enti ¢ fomitor che o $upporiano nelle varie attivita, Ad esemgplo, i revoeando { consenso g4 date, Puoi trovare il dettaglio sui tampi d! conservazione dei dati in base alle finalilh
possesso di Fastweb cui contrath in corso o cessali, ad cxamplo per valutare se attivare o meno un nuovo tecnico che porta fa Fibra di Fastweb fino alla lua abltazi i appure I'op = del Serizia Clisnli nells Tapella aliegata,

conratto o una determinsta modakith di pagamenlo. | dati Pozsono occorrere anche per verificare i rispetto 2l quale i rivolgi per avere awto ¢ chlarimenb sul servizi sono dipendenti delle azienda che collaborano con Quali sono i tuoi diritti? Tu hal il diitic di chiedere 1! #i1uoi dati p i, la retiifica e la cancellazione
degli obblighi controttuali, a) fine di variare | contratli o ¢ instawrsre nuovl rapporti contrattuali, ofire che per no, che possono per ls karo attivitd accadere ai tuoi dati af fine di garentire ta core!lla asslatenza o # servizio degli stess), la imilazione dei rattamenti che Rguardano nonché di opport &l medesimi tattament, anche
tulatare, se occome in giudizio, le ragloni di Fastweb. richiesto. quelli effetiuali per fe finoktd d peofilazione apgregata di cui af punta 6), e di chiedere a portabllita dei tuos
3) | ol dati potrebbero essere utili per atlivith che fanno migliorare it nostro senvizia o ampllare Mloffarta, come Di seguito ti spieghiamo net datiaglio a chi & come vengono resl noli i tucé dati. Sapp cha H lir datj, do quanto previsto dagh artl 15-22 del regolamenta UE n. 670/2016. Come &i & detlo, rispetto ai
le fcerche di mercata o le analisi statistiche fatte da aziende specializzate. Inoltre, potremmo coinvolgerti utllizzalo in alcuni easi & un po’ tecnico, occomendo anche per adempiere al Regolamento n. 6768/2016 sulla tratiamenti informativi e di profilazione fondati sul legittimo interesse di Fastweb (finatita 1 » 5) & per finalith
@ Informart su iniziative sodali, culturali, sefidaristiche oftre a tenent informato su prodotti, servizi e offarte { dei dati i, ma ribadii che I'oblettivo od il zigni sano quelli che ti abbiamo raccontato promazional ¢ commerciak (finalita 3, 4) t hal il diritto di opporti e di revacare # consenso in qualunque
speciali di geners diversa ¢ non dipendenti da quelll che hai gia acguislalo da nol, proposti da Fastweh o da sopra, o56l2 garantirli un senvizio migllore, un'offerta sempro plls ampia & vicina ai lual bisogni & ke necessaric momento, scnza pregludicare ia liceita dei trattementi basata sul conscnso prestato prima defia ravoca, In
&ziende nostre partner commerciall, in modo da garantirti vantaggi sempre plo vicini al tuel blsogni (3., servizi oftrirti f'opportuna acsisicnzs tramite | nostri canal. maniers autonoma occodando alla tua Area Clienti Azlende oppure fvolgendot al punli di contatto indicatl in
energetid, servizi dl domatics peria cass & lanlo &liro), Per le finalitd di cul i punt 1), 2), 3), 4), 5) | uoi datl botranno essere comunicatl o camungue trasferitl - fondo. Hai alires! diritto t proporrs reclamo a) Garanta per la protezione dei datl personall, Travarai indicate le
4} Potremma anche contatlart per inizlative, gervizi & prodotli, studiati e penzali su risura e solo per te, grazie anche ai'ectero, allintermno e all'sslemo dell'Unione Europes, nel rispetto dei diritli e dells {Yarmnzle previsli d. sul sito web isti del Garanta.

alla raccolta e ello studic delle tue preferenza, doei tuol inloress| (ad esempioa tua squadra di calcio preforita) ¢ dalla nonmativa vigente - alle societa dat vruppo ol quals appartiens Fastweb, alla rete gl vendita Fastweh A ohl puoi rivolgerti? Come | abbiamo detlo, puol geslire i uol consensi e le tue opposizioni In medo

dofly tue abltudini (ad esemplio se preferisci andare a taalro o a cinema). Per studiara servizi e prodotti migliori (os., i center, . i, distibutor, eee.), at nostd fomitor (es., prestator dl servizi informatici autonomo aitraverso ia tua Area Clienti Azienda, Puoi ancha chlamare Il sarvizio Chenti (192 184} o recart nei
 pit vicinl afle twa eslgenze, uiilizziamo anche | twoi dati individuali (e3., luogo i residenza, etd, servizi ¢ € telematici, anche doud, di assistenza alla clientsia, ione ¢ j 1ecnica, i ion, Negozi Flagship Fastweb,
apzioni attive) & di consumo dei eervizi di comunicazione (es., volumi di spesa e di raffice), inclusl quelll relativi amministrazione e fatiyrazione, imbusiamento & pedizi ricerche dj X i legad, fiscal e del In agni caso, per Fesercizio di witi i ol diritl considera che |a sede & Fastweb S.p.A. & In Vis Caracciolo 51,

#ll'uso delle applicazion! connesse af senvizi fomili da Fastweb, ala pariscipaziona a programmi fedellA o ag lavoro ecc.), & banche e prestator di servizi i pagamento, sistemi pubblici e privat, come It 5. Mo, Tel. o | 20155 Milano & che puol Invisre una comunicazions ai seguenti punt di contafte;

altre iniziative promozionalr di Fastweb, Per fare un esempio, I programma gratito dedicato ol nostr cienti Sistama pubblico per [a prevenzione delie frods, cha operino per la wieta del credits e la prevenzione di frodi Fastweb Utficia Privacy Via Caracclolo 51, 20155 Miano - tndirizzo mall: privacy@Fastweb.it -

{UVEFAST) ti propone $empre nuovi vantaggi esclusivi & epecfici per e, legati ai tuol interessi e abitudini 8 dai furli d'identita, societa di recupero credit, attrl operatori di comunicazione per la gestions dei rzpporti di Fax: 02.4540,31757 - Call Center: 192 194, Inbase al'art. 37 dat regotaments UE n. 2016679, abblamo anche
(es: puoi vincere un biglietto per un concerio a un altro evento di Wo k t3¢), Infine [a navig, intemsd i © roaming, 8 soggell pubblicl, per la i & ¢ ausil di Islasi gonere dos|| un R kle gella protezione del dati,

(pagine visitate) potrebbe subire dogk ad i nella visuali di banner o afire forme di pubbiicila, connessi alla prastazione del servizi Fastweb, ad smministrazioni ed oltre autorit pubbliche In adempimento I sucl dat di contatio sano:

tramite Iutili220 dei cookics proph e di terze pani per consentirti di valulare offerie e promaozioni pit: adatie alle di obblighi narmativi, Per le finalita o cui af punto 5}, come ani L la ione dei dat awvenire mait - dpo@F astweb.il, indir2zo Piarzale Luigl Swrzo 23, 00144 Roma.
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REGOLAMENTO PER L’UTILIZZO DEL SERVIZIO DI PORTABILITA DEL NUMERO MOBILE

>3no_o*.0nnanonn_nn~<_~_a
Il presente regolamento disciplina il rapponto tra F. S.p.A, {diseg ) edil Cliente in merito al servizia di portabilita del numero mobile
(di seguito “Servizio MNP"), [| Servizio MNP consente al Cliente, senza cambiare it propria numero telsfonico assegnatogli da aftro aperatore mobile,
di fruire del servizi di comunicazione mobile d} Fastweb, A tal fine il Cliente manifesta la sua inequivoca volontd di interrompere, tramite la prestazione
¢i MNP, il rapporto contrattuale in essere con Foperatore di provenienza, delagando Fastweb a richiedere per suo conto ali'operatore di provenienza
la disattivazione della SIM o il recesso dal contratto di abbonamento,

Articolo 2. Modallta di richiesta de) servizio

it “F;
¥

di portabilitd del numero nan solleva il Cliente dagli obblight che scaturiscono dat precedente contratto con l'aperatore di provenienza.

Articalo 3, Condizloni dl fornltura def servizio

Fastweb trasmettera alfoperatore di provenienza la richlesta di portabilit3, sottoscritta dal Cliente ai sensi del precedente art. 2, traltenendone
l'originale unitamente alla documentazione di quest'ultimo,

Secondo gli accordi sulla Portabilita del Numero vigenti tra gli operatori di telefonia movile, I'attivazione del Servizio di MNP awviene di norma entro due
giomi lavorativi daltinvio della richiesta all'operatore donating. l Cliente prende atto che nef corso delle operazioni per attivazione del Servizio MNP
potranno verificarsi intemuzioni o sospensioni temporanee del servizlo in relazione al numero oggetto di richiesta di portabilita.

Articolo 4. Sosy ione, riftuto e annull. ito deila richi E

La richiesta di MNP put essere soggetta a sospensione, rifiuto ¢ annullamento.

La sospensions della richiesta pud avvenire in ipotesi di:

4} comprovati disservizi tecnici;

b) giustificate esigenze di servizio.

Il rifiuto della richiesta pud avvenire nei seguenti casi:

a) non corrispondenza tra codice fiscale/partita IVA e numero da portare nel caso di servizio in abbonamento usufruito presse 'operatore di provenienza;
b) non corrispondenza tra numero serlale delia carta SIM e numero da portare, nel caso di servizio pre-pagato usufruito presso operatore di
provenienza;

C} non appartenenza o non comrettezza ded numero da portare all'operatore di provenienzs;

d) dati necessari per la trasmisslone della richiesta incompleti ea inesatli;

€) disattivazione completa del servizlo da parte dell'operatore di provenlenza, In caso di furo o smarrimento della SIM disattivazione per ordina
dell'Autorita giudiziaria ovvero in presenza di denuncia proposta all'A.G.;

f) numero disattivo da oltre 30 giomi solari,

La richiesta di porta

& per lo stesso numero inviata dal medesimo operatore;

b) una precedsnte richiesta di portabilita per to stesso numera inviats da altro operatore diverso dall'operatore di provenienza.

Wl rifiuto, la sospensione e Fannullamento non preciudono un nuovo invio dell'ordine di attivazione det servizio MNP, It Cliente prende atto e accetta
che, qualora la richiesta del servizio di MNP non vada a buon fine in seguito alle verifiche di competenza dell'operatore di provenienza, la carta SIM di
Fastweb, sopra indicata e il piano tariffario individuato nel Contratto Fastweb e conduso dal Cliente resteranno attivi con il numero dj {elefono attribuito
da Fastweb in fase di attivazione,

Resta ferma la facolta det Cliente di recedere dal Contratto con Fastweb secondo le modalitd e nsi termini ivi stabiliti: in tal caso Fastweb avra
comunque didlto di addebitare al Cliente i corrispetlivi par Fattivazione dei Servizi, per I'utilizzo degi stessi, per i cosli direttamente sostenuti ¢ Je
retative eventual: tasse ed imposts.

INFORMATIVA PRIVACY Al SENS| DEGLI ARTT. 12-14 REGOLAMENTO UE 2016/679

La informiamo che i dati personali da Lei famiti formano oggetto, da parte di Fastweb S.p.A. (di seguito “Fastweb”), di trattamenti
manuali e/o elettronici, nel rispetto di idonee misure di sicurezza e protezione dei datj medesimi, direttamente e/o tramite terzi,
esclusivamente per le finalitd strettamente connesse alla richiesta della prestazione di Mebile Number Portability.

L'elenco dettagliato dei soggetti nominatj responsabili del trattamento dei dati e dei terzi ai qualij dati potranno essere comunicati,
& disponibile previa richiesta scritta del Cliente/Utente ai rispettivi Titolari. In relazione ai trattamenti di cui sona Titolari sia
Fastweb che I'Operatare di Provenienza, ciascuno per le attivita di propria competenza, Le ricordiamo che pud esercitare i dirittj
previsti dagli artt, 15-22 del Regolamento UE 2016/579 In particotare, Lei ha il diritto di conoscere, in ogni momento, quali sono

Fastweh S.p.A. - Sede legato e smministrativa Vis Caraccolo, 51 20155 Milano Tot, [+39} 62.45451 Fax [+39) 02.45454811 Capllale Sociale eura 41.344.208,40 v, - Codice Fizcale, P
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Articolo 5. Trattamento del traffico residuo a carte prepag

Il senvizio di MNP prevede la possibilita di trasferire Peventuale credita residuo non gaduto, di cui il Clienta sia titolare nei confronti dell'Operatore di
provenienza, sulla nuova SIM Fastweb. il tredito trasferito sard a) netto di traffico omaggis, promozioni, cpzioni 0 meccanismi di autoricarica e delle
eventuali spese del servizia contrattualments previste dal'Operatore di provenienza, La richiesta di trasferimenta & ireversibite, |l trasferimento det
credito pud essere richiesto solo contestualmente alla richissta della portabilita del numere mobile ed & in ogni caso subordinato all'espletamento della
portabilita det numero mobile a cui @ assoclalo. It trasferimento del credito non avverr4 In caso di credito nullo o non sufficlente, ossia Inferiore agli
eventuali costi de} servizio previsti dali'Operatore di provenienza. In afternativa al trasferimento del credilo, 0 nel casoin cuinon abblag fuego la portabliita
del numerc moblle, it Cliente pud richiedere 1a restituzions delt eventuele traffico prepagato residuo tramlte le modalita previste contrattualmente,
Articolo 6. Responsabilita

Le richieste di portabilita inviate sono espletate in base alla disponibilita tecnica e alla capacité di evasione dell'operatore di provenienza. La tempistica
indicata potrebbe non esserg fispettata per cause non imputabili a Fastweb, che pertanto nen sard ritenuts in &lcun modo responsabile.

Articolo 7. Assistenza alla Cllentela

Fastweb assicure al Cliente Vassist 1a all'attivazi del Servizio MNP ¢ e inf teriffarie
proprio Servizio Clienti contattabile al numero 182 193 e nefla altre modalita rese via via disponibili da Fastweb,
Articolo B. Trasparenza tariffaria

Fastweb garantisce il servizio di trasparenza tariffaria ai propri Clienti che possono richledere, in qualsiasi momento, tramite il servizio gratuito 456 se
il numero mobile che desiderano chiamare & assegnato o meno ad un Clisnte Fastweb.

Articolo 9. Dati personall del Cliente - Elenco Abbonati

Nel rispetto di quanto previsto dalle Delibere 36/02/CONS e 180/02/CONS defl'Autorita per te Garanzie nelle Comunicazioni e dal Provvedimento del
24/02/2011 del Garante per la protezione dei Datl Persona Cliente pud decidere se e con quali dati essere presente negli elenchi telefonici e nei
servizi eutomalici on line ed off line di ricerca. Se il Cllente & un nuovo abbonato e risponde "NO" ¢ non ficansegna il maduto fomito alla cansegna
delle USIM o non compila il form on fine presente su MyFASTPage, i suoi dati non sarann inseriti, Se il Cliente ha cambiato operatore telefonico
richiedendo [a conservazione de! numero (c.d. mobile number porteility) e non compila 0 non riconsegna il modute, saranno mantenute le scelte fatte
con il precedente operatore. Qualora i datl del Cliente siano presenti negli etenchi potranno essere utilzzati per le normali comunicazioni tra persone
8, in base & recenti modifiche legislative, anche per ehiamate pubblicitarte, 8 meno che ¥ Cliente non decida di iscriversi al *Registro pubblico defls
opposizioni® per negare it > alle telefonate promozionati,

Cinque sono i modi per iscriversi al Registro:

* Per raccomandata, scrivendo a:

‘GESTORE DEL REGISTRO PUBBLICO DELLE OPPOSIZION| - ABBONATI* UFFICIO ROMA NOMENTANO CASELLA POSTALE 7211 - 00162
ROMA (RM}

* Via fax: 06.54224822

* Per e-mail: abbonati.rpo@fub.it

» Tramite it numero verde: B0.265,265

« Compilando il modulo elettronice disponibile nelle apposita "aerea abbonato® sul sito: http:iwww.registrodelleopposizioni.it

Articolo 10. Indennizzi

Ai sensi della Delibera n. 147/11/CIR, su richieste del Cliente & previsto, in caso di ritardo nellattivazione della portabilit del numero mobile, un
indennizzo di € 2,50 per ogni giomo lavorativo di ritardo fino ad un massimo di € 50. L'indennizzo non ¢ dovuto per ritardi non superion a due giomi

nec fate al Servizio stesso aftraverso il

indennizzo effettuando la richiesta tramite il Customer Care 192,193, via fax, al numero 02/454011077, appure tramite
faccomandata A/R alla C.P. n* 126 -20092 Cinisello Balsamo (MI). Fastweb accreditera la somma dovuta sut primo conte tefefonico utile per i contratti
post-pagali ¢ tramite incrementa del ¢credito per | contratli prepagati,

Suoi dati e come essi vengono utilizzati, Ha anche il diritto di farli aggiomare, integrare, rettificare o cancellare, chiedeme it blocco
ed opporsi af loro trattamento.

Per Fastweb la richiesta pud essere inviata &

Ufficio Privacy - Via Caracciolo 51, 20155 Milano, Indirizzo mail: privacy@Fastweb.it
Fax: 02.454011757 - Call Center: 192 193, Negozi Flagship Fastweb si allega:

1} Fotocopia del Documento di identita in corso di validita,
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MODULO Di RICHIESTA DOMINIO E DI CAMBIO REGISTRAR INFORMAZIONI E COMMENTI TECNICI

Informazioni ai sensi dell'art, 13 del Regolamento UE n., 2016/679

Ai sensi dell’ant. 13 del Regolamento UE n. 201 6/679, e ad integrazione dell'Informativa annessa alla proposta di abbonamento,
Fastweb comunica che i dati personali di cui presente Modulo di richiesta dominio e di cambio Registrar saranno raccolti e trattati
da Fastweb S.,p.A. in qualita di Titolare e nell'ambito delle finalita di cui al punto 1 dellinformativa, al solo scopo di trasmettere
tali dati al Registro o ai Registrar internazionati per consentire la registrazione, I'assegnazione e la gestione del nome a dominio
tichiesto sotto il ccTLD “it” o presso i Registrar Intemazionali. Per quanto qui non previsto, si rinvia all'Informativa annessa alla
proposta di abbonamentao,

Il registrante del nome a dominio in oggetto sotto la propria responsal

ta dichiara e accetta integralmente quanto segue:

Dichiarazioni e assunzioni di responsabilita

Il registrante del nome a dominio in oggetto sotto la propria responsabilita dichiara e accetta: ai sensi del D.P.R. 445/2000 e

consapevale della responsabiliti penale in cui income chi sottoscrive dichiarazioni mendaci e delle relative sanzioni penali di cui

allart.76 del D.P.R. 445/2000, nonché delle conseguenze amministrative di decadenza dai benefici eventualmente conseguiti
al provvedimento emanato, al sensi del D.P.R. 28/1 2/2000 n.445, che i fatti, stati e qualita fiportati nei precedenti e successivi
paragrafi corrispondono al vero:

a) di essere stabilito in uno dei paesi appartenenti all'Unione Europea (in caso di registrazione per altra organizzazione),

b) di essere a conoscenza e di accettare che la registrazione e gestionte di un nome a dominio sono soggette al “Regolamento
di assegnazione e gestione dei nomi a dominio nel ceTLD i’ e al “Regolamento per la risoluzione delle dispute nel ccTLD.it"
e loro successive modifiche pertanto dichiara con la presente di accettare quanto contenuto negli stessi;

c) diavere titolo all'uso efo disponibilita giuridica del nome a dominio richiesto e di non ledere, con tale richiesta di registrazione,
diritti di terzi;

d) di essere a conoscenza che ai fini dell'inserimento dei dati personali nef database dei nomi a dominio assegnati, e alla loro
eventuale diffusione e accessibilita via Intemet, occorre fornire espressamente il consenso barrando le apposite caselle sulla
base delinformativa che segue. Sul sito del Registro (http:/Mww.nic.it} € consultabile il documento “La politica del Registro.
it sul database Whois*;

€) di essere a conoscenza e di accettare che in caso di emronea o falsa dichiarazione nella presente richiesta, il Registro prov-
vedera alla immediata revoca del nome a dominio, salvo ogni pil ampia riserva anche di azione in sede giudiziale, restando
inteso che tale revoca viene fatta a seguito di un grave inadempimento del registrante, pertanto non potra per questo essere
avanzata alcuna richiesta di risarcimenta nei confronti del Registro;

) disollevare il Registro da qualsiasi responsabilita derivante dalla assegnazione e dall'utilizzo del nome a dominio da parte del
richiedente mantenendo lo stesso manlevato ed indenne da qualsiasi pregiudizio, Spesa, onere coste potesse essere imposto
a suo carico, ivi incluse eventuali sanzioni;

@) diaccettare |a giurisdizione italiana e le leggi dell’Ordinamento Statale italiano. Informativa e acqui
del trattamento de! dato perla registrazione del nome a dominio e per ia visibilita in Intemet.

ione del consenso ai fini

Informativa ai sensi del Regolamento UE n, 2016/679, art. 13:

a} I titolare del trattamento & it CNR, attraverso FIstituto di Informatica e Telematica del CNR, Registro.it (http:/fwww.nic.it),

b) il responsabile del trattamento & il Registrar che di volta in volta gestisce il rapporto contrattuale con il Registrante; | suoi
estremi identificativi sono contenuti nel contratto in essere tra predetto Registrar ed il Registrante, e quindi conosciuti dail'in-
teressato;

c) le informazioni obbligatorie sono quelle indispensabili all'espletamento del servizio richiesto. | dati personali del Registrante
sono raccolti dal Registrar che di volta in volta gestisce i rapporto contrattuale con il Registrante mediante il presente mo-
dulo, al fine dell'iserizione e gestione del nome a dominio nel Data Base dei Nomi Assegnati presso I'lstituto di Informatica e
Telematica del CNR, Registro.it.

Le informazioni obbligatorie raccolte saranno trattate per finalita di gestione amministrativa e contabile, tutela dei diritti e le altre

finalita ed attivita connesse alla registrazione, gestione, contestazione, trasferimento o cancellazione del nome a dominio, nonché

per ottemperare ad obblighi di legge, regolamento o normativa comunitaria, e comunicate g terzi per attivita accessorie 0 neces-

sarie ai fini dell'espletamento delle predette finalita. | dati non verranno utilizzati e comunicati a terzi per attivita di marketing o

commercializzazione diretta, | dati saranno altresi comunicati ai terzi che dichiarino di voler agire per la tutela dei propri diritti nei

confronti del Registrante in relazione alta registrazione o I'uso del nome a dominio, In ossequio alle norme tecniche della Intemet

Engineering Task Force - IETF (http:/iwww.ietf.org) volte a garantire Ia raggiungibilith de! nome a dominio sulla rete Internet, al fine

del mantenimento dell'equilibrio del relativo sistema, nonché in considerazione della politica del Registro.it tesa a evitare situazioni

di anonimato e di consentire la rintracciabilita degli assegnatari, in case di registrazione saranna in ogni caso visibili su Intemet,

tramite interrogazione Wnois, insieme al nome a dominio i seguenti dati: nome e cognome del registrante o denominaziane
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socigle, stato del dominio, Registrar e dati tecnici (contactlD, data di registrazione, data di expire, data di ultimo aggiomamento
e nameserver), Ai fini della presents informativa, 1l consenso al trattamento ai fini di registrazione si riferisce a tutte le predette
attivita ne! loro complesso. il canferimento a fini di registrazione & facoltativo, ma in ¢aso di mancato consenso non sard possibile
giungere alla registrazione, assegnazione e gestione del nome a dominio. Sarenne inoltre visibili via Internet, previo separato
consenso, tramite interrogazione Whois, insieme al noime a dominio i seguenti dati: indirizzo di residenza o della sede legale del
numera di telefono, numero di fax, indirizzo e-mail, del Registrante. Ai fini della presente informativa, il consenso ai fini
14 e diffusione via Internet si riferisce solo 3 gueste ultime attivita e tipologie di dati. Il conferimento ai fini dell'acces~
sibilita e diffusione via internet & facoltativo: if mancato consenso non precluderd la registrazione ma solo la visibilita pubblica via
interrogazione Whois dei predetti dati, nei limiti sopra definiti. Ulteriori informazioni sulle modalita di interrogazione del data base
det Registro sono disponibili sul sito web det Registro: www.nic.it Linteressato gode dei dintti di cui all'art. 7 del Codice perla
protezione dei dati personali tra i quali figurano il diritto di accesso, rettifica e cancellazione dei dati che lo riguardano. L'esercizio
dei predetti diritti potra essere esercitato tramite richiesta rivolta al Registrar che di volta in volta gestisce il rapporto contrattuate
con il registrante e in subordine all'Istituto di Informatica e Telematica del CNR, Via Giuseppe Moruzzi, 1, -56124 Pisa, Italia.

Consenso al trattamento dei dati personali a fini di registrazione

L'interessato, letta l'informativa di cui sopra, presta il consenso al trattamento delle informazioni obbligatorie ai fini di registrazione,
come definiti nell'informativa di cui sopra. Il conferimento dei dati & facoltativo, ma in caso di mancate consenso non sara possibile
giungere alla registrazione, assegnazione e gestione del nome a dominio.

Consenso al trattamenta dei dati personali per la diffusione ed accessiblilita via Internet

L'interessato, letta l'informativa di cui sopra, presta il consenso alla diffusione e accessibilita via Intemet, come definite nell'infor-
mativa di cui sopra. Il conferimento & facoltativo, e il mancato consenso non permette ia diffusione e access via Internet dei
dati refativi.

Il sattoscritto & cansapevole che il Registro e Fastweb potranno agire nei propri confronti sta in sede civile che, se del caso, in sede
penale, in ipotesi di falsa dichiarazione, ivi indluso il caso in cuile stesso operi al di fuori del mandato della Societa e si assume
altres! la responsabilita di tenere il Registro e Fastweb in ogni caso manlevati ed indenni ove dalla predetta falsa dichiarazione
fossero causati danni a terzi.

If Cliente sara responsabile per Ia completezza dei documenti inviati a Fastweb e per la correttezza dei dati ivi contenut, requisiti
necessari per Paccettazione della presente registrazione, Resta inteso che qualsiasi mancanza relativa alla documentazione
richiesta restera a carico del Cliente.

Si precisa che Fastweb siimpegna, prendendo in carico la presente richiesta, a fare del proprio meglio per gestire la richiesta di re-
gistrazione presso l'autorita preposta, senza pertanto dare alcuna garanzia in merito all'ottenimento della registrazione del domi~
nio interessato. Fastweb per la migliore gestione dell'attivita di registrazione dei domini pud avvalersi di un Registrar accreditato.
Nel caso la registrazione dovesse andare a buon fine, sard cura di Fastweb awvisare il Cliente a registrazione avvenuta del
nome a dominio. A fronte di quanto sopra, Fastweb fatturera la tariffa di registrazione salamente a registrazione avvenuta con
successa. Il Cliente prende altresi atto che la registrazione del nome/i a dominio da parte dell'autorita competente viene effettusta
tenendo conto della data e dell'ora dell'invio defla richiesta. A parita di due o pill richieste di prenotazione e registrazione di uno
stesso nome & dominio viene applicato, il principio del “primo arrivato-prima servito”, in base alla data e all'ora della richiesta di
prenotazione.

Informativa ICANN
Responsabilita degli assegnatari di nami a dominio: snum\g.mom::<o_.a.samocamm\uwmmm..awvo:m_.

€s-2014-03-14-it
Condizioni relative ai gtid definite da Icann:

:»ﬁmugi.mnm_.__._.o_.c\wmmocamm\_umumw\muv8<ma.i_~?wuaom.~3u.ow.ﬁ-m:
:gm”\?ii.mnm::.oB:nmo:Bmm\nmnmw:mu“mnawa\S:mm:m:m.no_QOm.m:

Regole e condizioni delle singole Authority: http:/mwww.iana,org/domains/root/db

Per Fastweb (a richiesta pud essere inviata a: Ufficio Privacy - Via Caracciolo 51, 20155 Milano Fax: 02 4540.11757
Call Center: 192 194 per i clienti Piccole e Medie Imprese.

Si allega;
1) Fotacopia del Documenta di identita in corso di validita
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mobile dal quale stanno effettuando (2 chiamata di asslstenza, It Servizio Clienti assicura |s tracciabilitk del reclamo, attraverso I'assegnazione di
un codice cliente. Se it Cliente ritiene che gli impegni assunti nell'informativa sui Servizi e nel Contratts non siano stali rispettati, potrd presentare
un reclama in forms seritta iremite Raccomandata AR., PEC ed e-mail, ai seguenti numerifindirizzi:

C.Pn. 126 - 20092 Cinisello Balsamo (M)
Call Centsr: 182 194 attivo 24 h. su24 h. 7 glomisu 7,
fnumero gratuito da rete fissa e da rete moblie Fastweb
PEC serviziodientiaziende@pec. Fastweb, it

Fastweb si impegna & condudere, ove possiblle, i rectami presentati e a formire un riscontro entro 30 glomi dalla data di ricevimento. La geslione
Potrebbe richiedere un tempo maggiore nel casa in tui sia necessaria I'emissione di una nota di credito, in caso di accoglimento del reclamo saranno
indicali i provvedimenti post in atto per risolvere le Imegolarita riscontrate, In caso di asito negativo il Cliente ricevera una comunicazione scritta.

. | nostei Servizl
5.1 Servizi di Telecomunicazioni
Sono stati ideati servizi di telefonia vocale con tecnologia VolP (Voice aver IP) e connettivita ntemet a larga banda, insieme alle pil avanzate
applicazioni di videacomunicazione-videoconferenza, reti private virtuali (VPN) e servizi B2E (Business to Employes), streaming audio e video,
telesorveglianza, Web Housing e Web Hasting, Bandwith on Demand, connetiivita DWDM superiore a 1 Gigabit/s,
§.2 Tempo di attivazione del Servizi
* Servizi di Telecomunicazioni con tecnof, gia Fibra ¢ DSL
Fastweb si impegna ad sttivare il servizio concordando con il Clients i tempi e modalita di Intervento, indicando al momento della richlesta la data di
possibile attivazione e fissando un appuntamento in cui effeltuare tintervento tacnico, ave richigsto, presso la sede. Pertanto il tempo massimo per
Pattivazione del servizio, in caso di esito pasitivo delle verifiche tecniche, sard di 60 giomi. In caso di copertura bitstream saranno necessan ulteriorl 30
{trenta) giomi per connelttivita asimmetriche @ 60 {sessanta) giomi per connettivita simmetriche . Qualora si constati mpassibilita di procedere all'st-
tivazione o si verifichi un ritardo nell'attivazione del Servizio, per cause imputabili al Cliente o a terzi o comungue dovuto a forza maggiore, Fastweb
sl impegna a rendere noti i motivi de} ritardo &, laddove possibile, i tempi di attivazione. Qualora il itardo nell'attivazione del Servizio sla imputabile a
Fastweb avrai diritto agli indennizzi previsti a! punto 6 della 1sS.
In caso di trasloco Fastweb si impegna a completare la gestions entro 60 giomi dalla ricezione della richiesta. Qualora si constati Impossibilita di
proceders al trasloco ¢ si verifichi un ritardo, per cause imputabili &l Cliente ¢ a terzi © comunque dovuto a forza maggiore, Fastweb i impegna &
rendere noti | motivi del ritardo e, taddove possibile, i tempi di conclusione della gestione. Qualora If ritarda nel trasloco sia imputabile a Fastweb il
Cliente avra diritto agfi indennizz| previsti al punto 6 della |sS.
6.3 Tempi di risoluzlone del guasti tecnicl bloccanti
* Servizi di Tefecomunicazioni
In caso di guasti tecnici della nostra rete di telecomunicazioni, ¢i impegniamo a Intervenire entro 72 ore dalla segnalazione, prima da remoto e,
in easo di non nsoluziene del guasto, tramite personale dotato di tesserino di riconoscimento. Salo in casi di particolare complessita e/o dovuti a
cause di forza maggiore, potrebbe essere previsto un ternpo di intervento superiore alle 72 ore. Fastwab si impegna a risolvere | guasti bloccanti,
ad a ripristingre il corretto funzionamento dej propri Servizi entro it 1* giomo laverativo successivo alla data di segnalazione (Next Business Day).
[ giorni lavorativi vanno dal Luned! al Venerdi, dalle ore 8,00 alle ore 20,00 {sono quindi esclusi I} Sabato eg | giomi festivi). "Guasto Bloccants”
st intende l'impassibilita di effettuare e/o ficevere chiamate da tutte le tinee ¢ Apparati Fastweb attivati con l'offerta sottoscrilta e l'impossibilita di
connettersi alla rete Internet a causa di problematiche riscontrate sulla Rete Fastweb. Non sono considerati "guasti bloccanti® ad es. lievi efo tem-
porange alterazioni delle comunicazio i
Telefoni, Access point Wi-Fi, Switch) utili

Fastweb Sarvizio Clienti Azienda

nel case in cui i templi indicab non saranno rispettati,
* Servizi di Telec Icazioni - A Premil
Fastweb si impegna a garantire un Tempo di Disservizia per i guasti bloccanti ed a ripristinare il carretto funzionamento dei propri Servizi entro 6
ore lavoralive per i clienti in copertura Footprint (FTTH, FTTS e ULL) e di 8 ore peri clienti Bitstream. | giomi lavorativi vanno dal Luned a! Venerdi
(sone quindi esdlusi il Sabato ed i gioml festivi). Per ore lavorative si intendono fe ore tre le 8,00 & le 20,00, () Tempo di Disservizio & calcolato in
base all'effettivo calendario del cliente, concordata tra il cliente e Fastweb al momento dell'apertura della segnalazione per disservizio bloccante.
Sono quindi esclusi dal cantegglo gli orari In cui la sede del cliente non & accessibile o il personale che deve Supportare Fastweb non dispanibile.
6. Standard di qualita del Servi2| e Indennizzi
6.1 Indennlzz!
Nel caso di mancato rispetio degli standard refatii a tempi di sttivazione il Cliente potra richiedere a Fastweb un indennizzo par 2 15 Euro per ogni
giomo di ritardo, con un indennizzo massimo di 10 glomi per tutte le tipologie di contratto. Nei casi in cui i fitardo supera i 10 giomy, lindennizzo sard
pagato in una misura che contemperi le richieste dell'abboenato con i | imil della risarcibilitd del danno subito per colpa di Fastweb, cosi come disci-
plinato nelle Condizioni Ganerali di Coniratto. Net caso di mancato fispetto degli standard relativi ai temp di risoluzione dei guasti bloccanti il Cliente
potrd richiedere a Fastweb un indennizzo pari & al 20% del canone mensile per ognl giomo di ritardo, con un indennizzo massimo pari al valore totale
i i i ivi 8i Tempi di Rlpristino con servizio Assistenza Premium, il Cliente potra richie.
, oltre al rimborso dell'importo mensile previsto per il senvizio Assistenza Premium un indennizzo pari al 20% dellimponie mensile per
ogni giorno lavorative (8 ore) d ritardo, con un indennizzo massimo pari &l vatore deflimporio mensile stesso, In caso di ritardo nel trasioco it Ciiente
avra diritto ad un indennizzo pari a 15 Euro af giomo per un massimo di 10 giomi. Per Iregolare o discontinua erogazione del servizio il Cliente potra
richiedere un indennizzo pari 8 5 Euro at giomo per un massimo di 10 giomi. Nei casi eccezienall in e si verifichi un‘errata attivazione di servizi non
richiesti Fastweb non pretenderd alcuna prestazione comispettiva e provvedera a proprie spese al fipristino delle condizioni tecniche e contrattuali
preesistenti, con la massima celerita. In caso di sospensione o cessazione del servizio avvenuta senza che ve ne fossera i presupposti, ¢ in assenza
del previsto preawviso il Cliente avra diritta ad un indennizza di § Euro al giome per un massimo di 10 giami. Se non hai ricevuto rispasta af rectami,
9 se & arivala oltre il tempo contrattualmente previsto hai diritto ad un indennizzo di 1 Eure al giomo fino ad un imparto massimo di 50 Euro. in caso
di errore, imputabile a Fastweb nell'inserimento del numero telefonico, del nominative, o di alti dati defl'abbonato nell'elenco telefonico cantacea efo
elettronico e/o nei servizi telematici dj ricerca, Fastweb comispondera un indennizzo, comprensivo del danno emergente e del [ucro cessante, forfatario
ed omnicomprensivo, pari a 75 Euro, Tutti gli importi degli indennizzi indicati ne) presente articolo sono da intendersi IVA esclusa.

INFORMATIVA SUI SERVIZ! MOBILI FASTWEB

1. U'informativa sul Servizi

L'informativa sui Servizi (gi seguito per brevita anche *185") unitamente alla Proposta, alle Condizioni Generali di Cantratto, at Regolamento
ove applicabile, all'Offerta Commerciale rispandono all'eslgenza di fissare principi e regole nei rapporti tra gli operatari di comunicazioni che
erogano servizi al pubblico dei Clienti. La |5S vuole ESSEre uno strumento in grado di sintetizzare non solo i 1uoi diritti ma anche gli impegni
che Fastweb si assume nel tuoi confronti, Ulnformaliva sui Servizi & reperibile alindirizzo www.Fastweb.it ed & inviata graluitamente su
richiesta "Area Clienti Aziends™ portale di eomunicazione ed accesso ai Servizi per i Clignti Fastweb,

2. | nostri Principl

Cortesia a trasparenza sona i nostri princlpi oyl ¢i i piriamo per assicurare ta massima disponibilita ed accessibilita alle informazioni sui servizi
offerti @ sulle societd, Il noslro obietlivo & quelio di assicurare un flussa continuo di informazioni in merito ai servizi offerti, alle modalita di ac-

cesso e fruizione, nonché a tutte le iniziative aziendati di potenziale interesse, attraverso il Servizio Clienti, inserti e materiale informativo inviato

comunicali radiofonici e televisivi, pubblicazioni sulla stampa locale e nazionale, La nostra finalit

tue richieste, per questo sef invitato ad avanzare Proposte e suggerimenti che saranno esaminati

i sono fornitl secando criteri di sfficienza ed efficacia,

ggiungimento di teli cbiettivi. Fastwsb fornisce | propri servizi rlspet-
i & di non discriminazione con riguardo a sessa, rezza, lingua, religione e opiniont politiche, ispirando i

propri comportamenti nef tuoi confronti a criteri di obiettivitd, giustizia ed imparzialita, Ci impegniamo a fomirti tutte le informazloni in merito ai

servizi offerti e g retalive condizioni economiche e tecnicha di fornitura, cercande di utilizzare un linguaggio semplice, ¢hiaro e comprensibile,

Continulta

Fastweb siimpegna a fornlre | servizi in modo regolare, continuativo e senza interruzioni €, nel casi dl trregolare funzionamento o interruzlone

del servizio, & parre in essers tutte le misure necessarie per ridurre a durata di eventuali interruzioni al fine di minimizzare il disagio arrecato.

3. Il Contratto

3.1 1l Contratto

1} Contratto & costituito dalla Proposta relativa ai servizi Fastweb sottoscritta dal Cliente unitamente alle Condizioni Generali di Contratto,

allInformativa sui Servizl, al Regolamento, ove applicabile, all'Otferta Commerciale in essa richiamata, accettata da Fastweb anche framite

attivazione del Servizio.

3.2 Durata e Condizion! di recesso

La durata e le condizioni di recesso per | servizi di telecomunicazioni sono quelte stabilite nefle Condizioni Generali di Contratto, Hl Contratto

avra efficacia dalla data della sua conclusione ad avra la durata minima indicata nefla Proposia efo nell'Offarts Commerciale. Alla scadenza

della durata minima, il Contratto si rianovera di

= 20082 Cinisello Balsamo {M)} o all'indirizze PEC: servizioclienti iende@pec.F it

Se si richiede il passaggio ad un altro operatore di rete moblle, non & necessario inviare questa comunicazione. Nel caso di recesso da un
Contratto che include anche un Terminale si applicana altre allimporto fisso sopra prevista anche le disposizionj dell‘articolo

21 che segue. ll recesso esercitato dal Cliente alla scadenza nalurale del Contratto non prevede applicazione di carrispettivo per il recesso,
3.3 1 terminall e SIM

Per maggiori informazioni sui terminali compatibili con te SIM F.
4, Fastweb e Clienti

4.1 Elench Telefonict

Nel rispetto di quanto previsto dalle Delibere 36/02/CONS e 180/02/CONS dell'Autoritd per le Garanzie nelle Comunlcazioni e dal Provvedi-
mento del 24/02/2011 de) Garante per la protezione dei Dati Personali. il Cliente pud decidere se 8 con quall dati essere presente negli elenchi

b chi il servizio assistenza clienti.

Area Clienti Aziende, saranno mantenute I scelte {atte con it precedente operatore.

Qualora i dati det Cliente siano presenti nagli elenchi potranno essere utitizzati per le normali comunicazioni tra persone @, in base a recenti
modifiche legislative, anche per chiamate pubblicitarie, a mene che Il Clients non decida di iscriversi af “Registra pubblico delle opposizioni”
per negare il consenso alle telefonate promozionali, Cinque sono i mad! per iscriversi at Registro:

+ Per raccomandata, scrivendo a:

“GESTORE DEL REGISTRO PUBBLICO DELLE OPPOSIZIONI ~ ABBONATI" UFFICIO ROMA NOMENTANO - CASELLA POSTALE

7211 - 00162 ROMA (RM)

« Viafax: 06.54224822

« Per e-mail: abbonati.rpo@fub.it

- Tramite il numero verde: BD0.265.265

+ Compilando il modulo elsttronico disponibile nella apposita “area abbonato® sul site http:/twww, registrodelleoppasizioni.it

4.2 Privacy

Avrai sempre il difitto di accesso, rettifica e cancellazione delle informazioni che ti riguardano tramite specifica richiesta da inviarsi ai seguenti recapiti;
* Ufficio Privacy Via Caracciota 51, 20155 Milano

= Call Center: 192 194

* PEC: serviziaclientiaziende@pec. Fastweb.it

4,3 Area Clientl Azlende

Fastweb ha creato un portale on iine per comunicare con te, consultabile in qualsiasi momento e accessfbile da) sito www.Fastweb. it
Nsl’Area Clienti Aziende sono dispon
la modalita di pagamento presceita,
Novitd e promozioni. E possibile inalt
chiamata o il irasferimento e modific.

momento con Fastweb, Sard comunque cura di Fastweb utilizzare canali informativi alternatlvl a quelli sopra indicati per garantire una
carrelta informazione a tutti i clientl che nel lore abbonamento non prevedona la connessione ad internet, ad esempio utilizzando il box
informativo presente nelle fattyre.

rvizio con una cadenza di B {atto) settimane, satvo diversa periodicita prevista dal Contralto,

., in misura pari al tasso legale corrente, aumentato di 3 punti; tale misura non
potrd comunque eccedere quellz previsia dalla Legge 7 marzo 1996, n.108. Fastweb potra richiedere il pagamento di una penate, nel caso in
cui chiedi di riattivare un servizio s0speso a causa del mancato pagamento dei Servizi,

4.5 Infoconsumi

Il servizio di Infoconsumi, disponibile nel’Area ClientiAziende, tramite J]a numerazions graluita 4046 (accessibile dall'ltalia) e mediante 'appli-
cazione per smartphone e tabist, 1i permette di: verificare i consumi e avere informazioni relative alla quota residua di eventuali servizi inclusi
Con un aggiornamento alle 24 ore precedenti.
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neli'Qfferta Commerciale, |l Clients potra informarsi sugli eventuali costi selativi alle variazioni richieste, contattando Il Servizio Clienti
Fastweb o accedendo all'Area Clienti Aziende tramite il Sito www.Fastweb.
8.2 Fastweb siriserva di eseguire |e variazioni fichiests dal Cliente, se lecnicamente e commercialmente EE.U. & se compatibili con i Servizi of-

ferti, Le variazioni verranno @seguite da Fastweb nei tempi tecnici strettamente i con I'appli e del costi previsti nel Contratto.
8.3 Larichiests di variazione dei Servizi potré essere inoltrata esclusivamente da Glientl che siano in regola con gli obblight di pagamento previsti
dal Contratto.

8.4 Nel caso di trasloco del Cliente presso un nuovo Indirizzo, quest'ultimo potra richiedare a Fastweb il trasferimento e I'erogazione del Servizio
presso ta nuova sede mediante compilazione dll'apposito form disponibile nell'Area Clienti Aziende o tramite I'apposito “Modulo Trasloco”
da richiedere al Servizio Clienti Fastweb. La richiesta di trasioco € soggetta a verifiche tecniche da parte di Fastweb e dovra pervenire a
Fastweb almeno 60 (sessanta) glomi prima della data di trasloco al fine di poter garantire la continuit dei Servizi,

8.5 Fastweb potra addebitare eventuali costi di gestione per it trasloco Indicali neli'Area Clienti Aziende, In ogni caso, il Cliente prends atto ed
accetta che il traslaco potrebbe comportare una variazione deila tecnologia di collegamento e deli'Offerta Commaerciale. Nei casi in cui non
sara tecnicamente possibile procedera con il trasloco dei Servizi, questi verranno mantenuti, salvo il recessa da parte del Clients.

8.6 Le madalitd di connessione alla Rete Fastweb potranno essere aggiomate da Fastweb stessa, al fine di migliorare la qualitd del Servizio.
Eventuall aggiomamenti e cambi di tecriologia effettuati da Fastweb, cthe comportino una variazione dei cormispettivi dei Servizl, dovranno
esserg accettate dal Cliente nel rispetto di quanta disposto dall'art. 16.

Articolo 9 - Diritti di proprieta industriale elo intellettuate

8.1 | Servizi saranno utilizzati dal Cliente nel rispetto dei diritti di proprietd intellettuale e/o industriale di Fastweb e/o di terzi,

8.2 Fastweb & titolare del Software della relativa documentaziane e di ogni altra informazions efo data ("Materiale™) forniti al Cliente in esecuzio-
ne del Contratto. Il Cfiente non & autorizzato alla ripraduzicne, elaborazione, pubblicazione, diffusione al pubblico, né alla distibuzione efo
ritrasmissione, in qualunque forma e con qualunque mezzo, del Materiale, se non nai limiti di quanto eventualmente necessario per usufruire
del Servizio, con espresso divisto di sua cassione a terzi a qualunque titolo, e di qualunque altra forma di sfruttamento economicg.

8.3 Qualunque testo, immagine, suono, video, opera, informazione {*Contenuti®), che formi oggetto di dirftti d'autore o di di €oNNessj ¢ comun-
que di diritti di proprietd intellettuale e/o industriale di Fastweb, e che sia messa a disposizione det Cliente 8 mezzo dei Servizi, potra essera
utllizzata dal Cliente unicamente per [a fruiziona del Servizt stess. & vietata la riproduzlone, diftusione, pubblicazione, & qualunque altra
forma di sfrutiamento economico dei Contenut di titolarita di Fastweb o di cui Fastweb sla licenziataria, non autorizzata da Fastweb stessa.

Articofo 10 - Responsabllita peri servizi

10.1 Salve le ipotesi inderagabili di legge, Fastweb sara responsabile de! danno causato per inadempimento della obbligazioni derivanti dal
Contratto, limitatamente al danni diretti: resta percié esclusa la responsabilita per i danni indiretti, quali, perdite di ricavi e/o di profitto e/fo di
opportunitd commerciali e/o di affari, nonché denni per lesione allimmagine e/o alla reputazione commerciale,

&l valore complessivo degli Importi Mensili dowuti dal iente.

10.3 Fastweb non sard responsabile dei dannl derivantl al Cliente o a terzi in conseguenza di interruzioni, malfunzionamenti, sospensionl o ritardi
dei Servizi causati da fatti imputabili al Cliente o a terzi o dipendenti da caso fortuito o eventi di forza maggiore. In particolare, Fastweb
non sard responsabile per danni derivanti da manomissioni a interventi sul Servizio e/o sugli Apparati effettuati dal Cllente o da terzi non
autorizzati da Fastweb efo conseguenti a malfunzionamento, inidoneita o assenza di omologazione degli Apparati def Cliente e/o relativi al
contenuto delle comunicazioni trasmesse attraverso | Servizi ed alle modatita di trasmissions delle stesse da parte del Cliante o da ter2) che
utilizzine i Servizi,

10.4 Resta convenuto tra le Parti che la responsabilita per I'utilizzo dei Senvizi che i) Cliente potra offrire a terzi, su aspressa autorizzazione di
Fastweb rimara esclusivamente in <apo &l Cliente stesso che provvederd ai relativi e necessari adempimenti normativi,

Articolo 11 - Servizio clienti - comunicazioni a Fastweb

11.1 Fastweb mstte a disposizione del Cliente
- il Servizio Clienti, contattabile al numero 192.194 attivo 24 h su 24 h, 7 giomnl su 7. La chiamata & gratuita da rete fissa e da rete mobite

Fastweb.
- I'Area Clienti Azjende accessibile dat sito www.Fastweb.it con le credenziali fomite da Fastweb in segulto all'attivazione dai Servizi.

11.2 Le comunicazioni dl cui al presente Contratto, ove non diversamente specificato, dovranno essere inviate tramite raccomandata AR a
Fastweb Servizio Clienti, Casella Pastale 126 - 20082 Cinisslio Balsamo (MI)

Salva diversa indicazione, dette comunicazio potranno esserg effettuate anche:

via e-mail al seguente Indirizzo: Assistenza.ClientiAzienda@Fastweb.it, e ove indicato anche via PEC al seguente indirizzo:
servizioclientiaziende@pec. Fastweb.it

In caso di raccomandata A/R o e-mall, la ricezione & comprovata rispettivamsnte dalla ricevuta di ritorna o di trasmissione., Le camunicazioni
inviate a mezzo PEC si presumono ricevute (| giorno lavorativo successivo a quello di invio; il rapporto di trasmissione del PEC & prava delia
spedizione e della data di invio.

Articolo 12 - Dati p It del cliente zioni at cl)

12.1 Al fine di consentire ['erogazione dei Senvizi, il Cliente dovra fornire a Fagtweb i propri dati identificativi, un numero telefonica di riferimento
ed un indirizzo e-mail per eventuali contatti da parte di Fastweb. Qualunque variazione di tak dati dovra essere comunicata tempastivamente
dal Cliente a Fastweb agli i i

12.2 Tutte le comunicazio mo indinizzo, 0 recapito tetefonico, o recapito di posta efettronica, indicato nella Proposta o
reso noto a Fi mente, si reput o da questi conosciute. Qualora it Cliente abbia indicato un indirizzo per |a spediziane
della fattura diverso da quello della sede legale, tutte le comunicazioni si intenderanno vatidamente effettuate anche se compiute presso il
primo indirizzo.

Articolo 13 - Corrispettivl - fatturazione - pagamenti

13.1 ll pagamento delte somme dovute a fitoto di corrispettivo dei Servizi sara effsttuato dal Clienta entro il termine indicato nella fattura refativa.
Salva diversa periodicits prevista dal Cantratto, le fatture sarannao inviate al Cllente con cadenza bimestrale. A tutti gli importi dovutt sara
applicata 1VA dovuta,

13.2 La fattura verma emessa in formato elettronico e verra inviata al Cliente via e-mail. La fattura elettranica ed il retativo dettaglio del traffico sara
disponibile nell'Area Clienti Aziende. Qualora it Cliente scelga |la modalita di
spedizione. In qualsiasi momento, il Cliente potra decidere di variare |a modalit

13.3 Le condizioni economiche previste nelle Offere Commerciali i riferiscono ai Servizi in esse indicati ed escludono gli eventuali cosli aggiuntivi
relativi all'adeguamento di infrastrutture, dei locali e/o di Apparati di proprieta det Cliente.

13.4 | cormispettivl periodici (Importi Mensili o Canoni), saranno fatturati con cadenza bimestrale anticipata rispetto alla prestazione def relativo
Servizio. Per gli altri comispetiivi [a fatturazione sarg posticipata rispetto alla prestazione del rotativo Servizio.

3.5 I pagamenlo dei corrispettivi sara effettuato dal Cliente con i mezzi indicati nefla Proposta.

13.6 Nel caso di mancate pagamento decorsi 15 (quindici) giornj da! termine indicato nella fattura, if Cliente dovra comispondere a Fastweb, senza
nacessitd dintimazione o0 messa in mora, gli interessi sugli imponi scaduti calcolati su base annua in misura parl al tasso legale corrente
aumentato di 3 punti; tale misura non potra comunque eccadere quella prevista dalia legge 7 marza 1§96, n. 108,

13.7 Nel caso di mancato pagamento entro i termine di cui al paragrafo precedente, Fastweb avra il diritto di sospendere o limitare | Servizi previa
comunicazicne al Cliente. Resta inteso che la sospensione non fa venir meno J'obbligo del Cliente di pagare i coispettivi maturati durante

detto periodo. La siatlivazione dei Servizi, a sequito dej pagamenita effettuato da! Cliente, dara diritto @ Fastweb di richiedere al Cliente il
fimborso dei costi sastenuti cosl come indicati neli'Area Clienti Aziende,

13.8 Qualora il Cliente non provveda el pagaments entro 15 (quindici) giomi dal'avvenita sospensione, Fastweb polra risolvere il Contratto ai
sensi dell'art. 1456 del codice civile, fermi restando Qlf ulterior rimedi di legge.

13.9 Eventuall rectami in merito agli importi fatturati dovranno essere inoltrati a Fastweb nella forme e nei termini previsti dall'art, 19.2. In assenza
di tempestivo reclamo e comunque nei termini previsti dali'art. 19.2, le fatture si intenderanno accettate dal Clients. La presentazione del
reclamo non esime il Clients dal pagamenta nei termint di scadenza dagli importi fatturati & non contestati,

13.10 La cessazione, a qualunque titolo, dal Contratto non fa venir meno I'cbblige del Cliente di pagare i comispettivi maturati fino alla data della
cessazione, comprensivi di eventuali ratel di contributi fissi relativi a periodo di fatturazione In corso alla data di cessazione del Contralio,
nonché di quanto evenlualmente dowuto ai sensi dell'ant. 17.3 che segue,

13.11 Fastweb potra cedere a \erzii diritti di credito vantatj nei confronti del Cliente derivant daf presente Contratto, senza che ci® possa in nessun
caso compartare una diminuzione della tutela dei dintti di quest'ultimo.

Articolo 14 - Traffico anomalo

14.1 Nel caso in cul slana rilevati volumi d! traffico anomalo fispetto al consumo medio del Cliente o fispetto alle previsioni di utilizzo dei Senvizi in
funzione dell'Offerta Commerciale scelta, Fastweb si riserva la facolta di sospendere precauzionalmente i Servizj, in tutto o in parte, even-
tuelmente previo 8wvisa telefonico o mediante $ms, e di inviare una fattura anticipata.

14.2 In caso di sospensione disposta ai sens| de! punte precedente, qualora ll Cliente confermasse che it traffico anomalo ¢ stato dallo stesso gene-
rato, | Servizi saranno riattivati da Fastweb previo pagamento da parts del Cliente dei cormispettivi per il traffico rilevato. Nei casi in cui il Cliente
disconc il traffico rilevato, Fastweb effettuora i necessan accertamenti, Qualora da tall verifiche risultasse che il traffico anomalo flevato
non fosse generato da cause imputabili a Fastweb, il Cllente sara tenuto al pagamento dei relalivi comtispetiivi ai fini della riattivazione dei Servizi,
Fastweb potra, in ogni caso, richtedere la prestazione di idones garanzie secondo quanto previsto dall'articolo che segue,

Articolo 15 - Deposito cauzionale - fidefusslone

15.1 I Cliente versera, su richiesta di Fastweb, un deposito cauzionale infruttifers il cu importo sara commisurato a) valore dej Servizi richiesti e
dell'Apparato fomito. Fastweb si riserva |a tacolts dj accettare, In altemativa at deposilo cauzionate, una fidelussione a prima richiesta rilasciata
da primario Istituto di Credito, Fastweb potra richiedere in ogni momento lintegrazione del deposito cauzionale o della fideiussione nel caso in
cui la garanzia prestata nen risulli pii adsguata, )

15.2 Ai sensi e per gli effetti dell'articolo 1461 ¢.c., qualora if Cliente non presti le garanzle idonee richleste da Fastweb e previste dall'arl. 15,1, nei
casi in cui le condizioni patrimorali del Cliente fossero divenute tali da porre in evidente pericolo I'adempimenta dells obbligazioni previste dal
Coniratto, Fastweb potra sospendere i Servizi previo awviso. | Servizi veranne riattivati in seguito alla prestazicne della garanzia richiests da
Fastweb, !l mancato rilascio delle garanzie richieste comporterd It perdurare della sospansione det Servizi sino alla riscluzione det Contratto.

15.3 Per fa soddisfazione dei propri crediti vantati ad ognl titolo verso it Cliente, Fastweb potra rivalersi sulle somme eventualmente versate dal
Cliente a titolo di deposito cauzionale ovvero escutere la fideiussione costituita,

15.4 Fastweb provvedera, entro 60 (sessanta) giomi dalla data di cessazione del Conlratto, a restituire &l Cliente le somme versate a titolo di deposito
cauzionale ovvera liberare la fideiussione, purché risulting interamente adempiute le obbligazioni derivanti dal Co tratto stesse,

18.5 Fermo quanto previste dagli articali precedenti, nel casi di pagamento dei camispettivi mediante balletting postale, il Cliente varsers un deposito
cauzionale infruttifero di un importo pari @ €200,00 (Euro duecento). Tale imparto verra addebitato nella prima fattura utile e non sara assogget-
tato ad [VA, secondo quanto previsto dalle vigenti disposiziont nomative In materia fiscate, Fastweb provvedera a restituire al Cliente la somma
versata a litolo di deposito cauzionate alla cessazione del Contratto secondo quanto previsto alf'art. 15.4 oppure, durante la vigenza del Contrat-
to in seguito a variazione defla modalita di pagamento, purché risultino interamente adempiute la obbligazioni derivant! dal Contratto stesso.

Articolo 16 - Modifiche delle condizioni gencrall di contratto

16.1 Fastweb potra variare il Contratto per Sopravvenule esigenze tecniche, economiche e gestionati, nonché aggiomare i corrispettivi per i Servizi,
Fastweb potra altresi modificars il Contratto per madifiche delle disposizioni di legge e/o regolament;.

16.2 Le modifiche di cui al punto precedents non impaste dalla legge o dai regolament] che determinine un miglioramento e/ un peggioramento della
posizione contrattusle de! Cliente, saranno efficadi solo dapo it decorsa del termine di 30 {trents) giomi dalla data delia loro comunicazione al
Cliente, Nello stesso temmine, it Cliente patra recedera da) Contratto efo dal Servizi oggetto della modifica senza addebite di penali e/o costi di
disattivazione.

16.3 Fastweb potra modificare per ragioni tecniche il numero telefonico assegnato al Cliente, dando un preawviso di almeno 60 (sessanta) giomi.

ichi i , Fastweb supportera il Cliente con ta registrazione di un messaggio di infor-
mazione, gratuito per it chiamante e per il Cliente, relativo alla modifica del numero telefanico. Tale servizio verra prestato per un periodo di 60
(sessanta) giomi dalla madifica del numero.

Articolo 17 - Durata del contratto - recesso

17.1 Il Cantratto avra efficacia dalla data della sua candlusione ed avra la durata minima indicata nefla Proposta e/o nell'Offerta Commercials.
Alla scadenza della durata minima, il Contratto si innovera di anna in anno, qualora non venga inviata da una delle Parti comunicazione di
recesso, mediante raccomandata alr con un preawviso di almeno 80 {novanta) giomi dspetto alla scadenza. In mancanza dell'indicazione di
una durata minima si applica la disposizione dell'art.17.2 che seque,

17.2 In mancanza di indicazione nella Proposta e/o nell'Offerta Commerciale di una durata minima, It Contratto avra durata di un anno e si rin-
novera automaticamente alla scadenza di anno in anno, qualora non vengs inviate da una delle Parti comunicazione di recesse, mediante
raccomandata a/r con un preawiso di almeno 80 (novanta) giomi rispetto alla scadenza.

17.3 Qualora il Cliente intanda recedere dal Contratta prima della sua scadenza, Fastweb avra diniito di oftenere dal Cliente, a tilolo di corri-
spettivo del recesso ex art. 1373, 3* comma, ¢.¢. un importo fisso indicato nell'apposita tabelia prevista nell'Offerta Commerciate, nel sito
www.Fastweb.It, nell'Area Clienti Aziende e nell'Informativa sui Servizi, Tale importo tiene in considerazione forfettariaments gli eventuali
sconti fruiti dal Cliente, la mancata corresponsione de mporti Mensiti dovuti fino alla scadenza def Contratto ed | costi di gestione del

sturale del Contratto non prevede applicazione di corrispettivo per il racesso.

17.4 Qualora il Cliente intendesse disattivare solo alcuni dej Servizi indicati in Proposta o selezionati attraverso la Pracedura di Attivaziene, dovra
effoltuare una "Richiesta di Variazione dei Servizi® ai sensi e con le farme del precedante art. 8, In tali casi il Contratto, ove tecnicamente
possiblle, restera valido ed efficace per | restanti Servizi, La variaziene compaortera I'addeblto per il Cliente di un costo ove previsto nell'Offerta
Commerciale /0 nel sito www.Fastwab.it.

17.5 Nel caso di richiesta di portabilits della sola numerazione/i telefonicache verso sitro operatore che non comportl anche il trasferimento defla
fisorsa di accesso, Il recesso dal Contratto con Fastweb determinera la cessazione det rappario esistente relativamente al solo servizio
oggetto di rasferimento. Tuttavia, nel caso di portabilita di una numerazione telefonica a cui & associato un servizlo aggiuntive, quest'ultimo
sara disattivato contestualments al trasferimento del numero telefonico principale &l quale & associato. In {al caso, I'Offerta Commerciale per
gli attri servizi efo numerazioni sarg autamaticamente rimodulata, Qualora I Cliente intenda esercitare il recesso dal Contratto con Fastweb
dowvra richiedere la cessazione per | restanti servizi secondo quanto previsto dali‘articalo 17.1

Articalo 18 - Risoluzlone del contratto

181 Impregiudicata ogni altra ipotesi di risoluzione prevista dal Contratto o dalla legge, Fastweb potra risolvere il Centratto, in futto o parte,
sens) dell'art. 1456 c.c., dandone comunicazione scritta af Cliente, restando in ogni caso salva il diritto alla riscossione del cormispatiivi dovuli
dal Cli Lo "

a) nel casoin cui nte risulti iscritto nell'elenco dei protesti, sia soltoposto a procedure @secutive, sia sottoposto a fallimento o ad altrg
procedure concorsuali;
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4.4 | costi ganerati dalla Carta SiM fimarranna a carica del Cliente fino al momento della fichiesta di sospensione da parte di quest'ulimo
effettuala al sensi del precedents articolo, Il Cliente sard in ogni caso tenuto al pagamento dei comispettivi periodicl (importi Ricomenti®)
refativi al periodo che va dalla sospensione fino alla consegna defla nuova Cana SIM.

4.5 [p caso di smarrimento o furto della Carta SIM, al fine di mantenere il numero tefefonico associato alla stessa, il Cliente dovra richiedere |a
nuova Carta SIM o la risttivazione della vecchia Caria SIM entro 30 (trenta) giomi dalla data delfs sua sospensione.

Articolo § - Fomitura del Serviz|

5.1 Fastweb fomira i Servizi indicat! nella Praposta nelle aree geografiche coperte da Rete Mobile, nonch in qualle coperte dalle reti degli
operatori nazienali con i quali abbia concluso accordi gi roaming nazionale o degli operatori esteri con i quall abbia concluso accord di
roaming intemazionale nel limiti della loro aperativita e nel rispetto delle prescrizioni, legislative ed amministrative vigent! in materia,

5.2 Fastweb potrd sospendere t Servizl, enche senza preawviso, nej casi di manutenzione straardineria e/o quasti della Rete Mobils e delle
infrastrutture tecnologiche per il periodo di tempo strettamente necessario,

5.3 Al fine di evitare fenomeni di congestione della Rete Mobile, Fastweb potrd introdure meccanismi temporanei e nan discriminatori di

limitazioni all'uso mtensive delle risorse di rete disponiblli; cié potra comportare interventi di timitazione della velocita di connessione per
consentire I'accesso contermporaneo ai servizi di connettivitd da parte di tuttl i Clienti.

Articolo 6 - Modallita d'uso della Carta SIM e del Servizl - Tratfico anomalo

6.1 Il Cliente dovrd utilizzare la Carta SIM ad | Servizi secendo criteri di buona fede e di carrettezza in conformita alle leggl vigenti in materis, at

accansente a tali trasmissioni con Ia sottascrizione delle presenti Condizion Generali,
84 Il pagamento dei comispettivi sard effettuato dal Cliente con i mezz) Indicali nella Proposta. Nel caso in cul il Clients abbia optato per il
pagamento dei comispetiivi mediante addebito degli stassi su carta di credito, | Cliente presta i) proprio consenso alla comunicazione da
parte del soggetto che ha emesse la carta di credito a Fastweb di ognl varazione dei dati identificativi della carta stessa, anche se effettuata
in anlicipa rispetto alta comunicazions & lui diretta,
8.5 Ne! caso di mancato pagamento decorsi 15 (quindici) giorni dal termine di scadenza indicato nefla fattura, ferma !a facaltd di Fastweb di
escutere le garanzie prestate, ove presenti, il Cliente dovra comispondere a Fastweb, senza necessita d' i

comunque eccedere quella prevista dalla legge 7 marzo 1898, n. 108.

8.6 Nel caso di mancato pagamento entro il terming di cuj al paragrafo precedents, Fastweb avra il diritta df sospendere o imitare | Servizi previa
comunicazione 8l Cliente, La sospensione dei Servizi, PEr quanto tecnicamente possibile, sara fimitata al soli Servizi interessati dal mancato
pagamento secondo quanto prevista dalla vigente normativa in materia. Resta inteso che la sospensione nan fa venir meno I'obbligo del
Cliente di pagare i corrispettivi maturati durante detto periodo.

8.7 Qualora il Cliente non provveda sl pagamento entro 15 (quindici) giomi dall'avvenute sospensione, Fastweb patré risalvere il Contratto ai
sensi dell'art. 1456 del codice civile, fermi restando gl ulteriori rimedi di Jegge.

8.8 Eventuali rectami in merito agli importi fatturati dovranno essere inoltrati a Fastweb secondo quanto previsto neli'art. 11.4, In assenza di

presente Contratto e, in agni caso, ne! rispetic dei diritti di terzi. Uaccasso ai Servizi avverr unicamente mediante il Terminale nel ri p

dei limltl defla capacild delfls Rete Moblle e dai requisiti di qualita indicati nella Carta dei Servizie per uso professionale secondo quanta di

seguito meglio specificate (di seguito “Uso Professionale”).

6.2 L'Uso Professionale viene definito secando un profilo standard di Traffico voce e/o SMS che rispelta i seguenti parametri:

+ Traffico uscente sviluppato per Carta SIM non superiore a 10,000 minuti per ciaseun Rinnovo; e

» Traffico uscente sviluppato per Carta SIM non superiore a 1.250 SMS per ciascun Rinnovo; e

* La percentuale di Traffico minuti entranti su minuti uscenti dovra essera almeno par o superiore al 60% per dascun Rinnovo; Ja perceniuale

viene calcolata dividendo il Traffico entrante con il Traffico uscente; e

« La percentuale di Traffico sms entranti su sms uscenti dovra essere almeno part o superiore a! 60% per ciascun Rinnovo: la percentuale

viene calcolata dividendo il Tratfico entrante con il Traffico uscente. Nel caso non fosse rispettalo anche uno solo dei quattro parametn sopra

previsti, il Servizio & ritentito incomy con I'Uso Profi 1ale della Carta StM,
6.3 Fermo quanto previsto ali'articola 6.2 che precede, il Cliente si asterra dalle seguent! attivita incompatibili con un Uso Professionale, lecito e
corretto del Servizio:

In particolare, il Clienta si asterra dafle seguenti attivita:

@) cedere senza prevenliva autorizzazions di Fastweb efo rivendere il Servizio e/o ta Carta SIM a terzi ed, in ognl casa, conseguire mediante
{'uso e Ia fruizione dei Servizi vantaggi diverst da quelll connessi alla ordinaria fruizione del Servizio di comunicazione interpersonale;

b) utilizzare (a Carta SIM In apparecchi diversi dal Terminall (quali apparati di comunicazione, centralini, SIM BOX e simili, anche mobili @ non
cannessi alla rete elettrica) e non potra effettuare una connessione fisica, logica od informalica delta Carta SIM con software e/o hardware
¢he possano agevalare attivita di trasformazione, raccolta, terminazione, ri-originazione, a superamento del profile di Traffico determinato
per Uso Professionale;

¢} manomettere, alterare, o intervenire sul sistemi e sulle reti utilizzati da Fastweb, nonché sulla Carta SIM:

d} modificare le configurazioni (i.e. software, hardware}, relative alle madalit di accesso alla rete e/o atle modalita di
come predisposte da Fastweb all'atta della sottoscrizione del Conlratta;

) ulilizzare (5 carta SIM e/o i Servi per scopi fraudolenti, illegali, abusivi, impropri o in modo da recare molestie g offese o da violare
direltamente o indirettamente diritti di altri utenti efo di terzi {guali a titolo esemplificativo invio di maessaggi a contenuta illecito, spamming,
phishing ecc);

f) occultare i codici che cansentono I'identificazione e Ia corretta lacalizzazione degli apparecchi impegnati in una conversazione telefonica
in modo de consentire lo svolgimento delle attivita di intercettazione delte chiamate da parte dalle competenti Autoritd;

g) effettuare chiamate temporanee o consecutive o ad intervall regolari verso gli stessi destinatari o verso numerazioni con risponditori
8sulomatici che generano un numera anomalo di SMS/MMS o effettuare chiamate brevi in un periado di tempo timiteto efo effettuare
chlamate che hanno caratteristiche di narmali conversazioni/messaggi tra persone (p2p).

6.4 Fastweb raccomanda al Cliente di vigllare sulfutilizzo della Carta SIM al fine di tutelare { minorenni dall'accesso ad eventuali contenuti
sensibili fomiti da terzi.

6.5 I Cliente sara responsabile defl'utilizzo defla Carta SIM e dei Servizi da parte dei propri dipendenti e da terzi in genere.

6.6 Nei casi di violazione degli obblighl previsti dal presente articolo 6, Fastweb potra sespendere, in lutto o in parte, | Servizi e si riserva Il diritto

di risalvere il Contratto.

6.7 Nel casi in cui Fastweb rilevi incrementi del volume

220 dei Servizi cosi

verifiche tecniche ¢ giuridiche. In caso contrario it Contratto potrd essere risolto da Fastweb.

Articolo 7 - Numero telefonico - Portabilitk della numerazione telefonica

7.1 Fastweb attribuira al Cliente, contestuglmente alla consegna della Carta SIM, un numero telefonico. Fastweb manterra o stess:
telefonico mobile anche nei casi di sostituzions della Carta SIM o di mutamento deli'Otferta Commercisle, ova tecnicamente possibile,

7.2 Fastwsb potra, per ragioni di sopravvenuta impossibiiita tecnice o per dispasizione delle competenti Autorita, sostituire il numero telefonico
attribuito &l Cliente con un preavvisa scritto di afmeno B0 (sessanta) giomi, fatti salv | casi di forza maggiore.

7.3 |l Cliente potra richiedere a Fastweb il cambiamento del numero telefonlco assegnatogli; tale richiesta verra soddisfatia da Fastweb nei limitl
delle possibiliia tecniche & di senvizio, con addebito def coslo previsto dalle condizicni economiche applica

7.4 1l Clients polra esercitare ia facolld di mantenere la numerazione telsfonica assegnatali da aitro operatore mobile chiedendo a Fastweb
tatlivazione del Servizio di portabilita del numero mobile ("Servizio MNP"), che vera prestato da Fastweb graluitamente e compatbitmente
con la verifica defla sua fattibilita tecnica. Il Servizio MNP & disciplinato dall'art. 80 del D.Lgs. 1 agosto 2003 n. 259 6 s.m.i & dai regalamenti
vigenti in materia, nonché dat Regolamento apposito di seguito fiportato,

7.5 1l Cliente potra richiedere, contestualmente alla richiesta del Servizio MNP, il trasferimenta del eredito residuo e prends atto che tale richiesta
& irreversibile. il trasferimento del cradito & subordinato all'sspletamento del Servizio MNP del numerc a cui & assaciato; nel caso di mancato
espletamento del Servizio MNP il Cliente polra richiedere la reslituzione del credito residuo all'operatore donating.

Articolo 8 - Corrispettivi per Servizl tn modalita POSt pagata (abbonamento) - Modalita dj pagamento .

8.1 1l Cliente dovra effettuare il Pagamento del comispettive pravislo nel Contratto per i Servizi in modalita post pagata {abbanamento)
€ conisponderd altresi tutte Je imposte e tasse, anche in caso di lore variaziane, previste dalta legislazione vigente, vi espressamente
compresa la tassa di cancessione govemativa,

8.2 il pagamento delle somme dowute g titolo dj comispettivo dei Servizi sard effettuato dal Cliente entra il termine indicato nella relativa fattura, A
tutt gli imponti fatturati sard applicata VA dovuta, Per gl alti cormispettivi la fatturazione sara posticipata rispetto alla prestezione del relativo
Servizia. Gli importi Ricorrenti per i Servizi in modalita prepagata saranno addebitali su base mens

8.3 La fatlura varra inviata in formato elettronico e sars disponibile su Area Clienti Azienda con i dettagli del Traffico effettuato. Il
richiedere linvio della fattura in formato cartaceo che compartera il pagamenta di un contributo per le spese di spedizione. || Cliente

pestivo redlamo, le fatiure si intenderanno accettate dal Cliente. La presentazione del reclama non esime il Cliente da) pagamento nei
termini di scadenza degli Importi fatturati e non contestat,

8.9 La cessazions, a qualunqus titolo, del Contratto non fa venir meno Fobblige del Cliente di pagare i comispettivi maturati fino alla data delia
cessaziane comprensivi di eventuali ratei di contribuni fissi relativi al periode di fatturazione in corso alia data di cessazione del Contratto.

Articolo 9 - Deposito Cauzionale - Fidelussione

9.1 N Cliente dovra versare, su richiesta di Fastweb, un deposito cauzionale Infruttfero il cui importo sard commisurato a! valore dei Servizi richiesti
efo dei Terminali fomiti. Fastweb si riserva Lo facolta di acceftare, in altemativa a! deposito cauzionale, fidelussions nilascata da primario Igtituto
di eredito. Fastweb potra richiedere lintegrazione del deposito cauzionale o delia fideiussione ne €aso in cui la garanzia prestata non risult pid
adeguata. Tale importo verrd addebitato al Cliente nella prima fattura @ non sard assoggettato ad VA, secondo quento previsto dalle vigenti
disposizioni normative in matenia fiscale.

8.2 Fastweb potrd sospendere | Servizi, previc awiso telefonico, qualora il Cliente non adempla tempestivamente & quanto previsto alf'articofo
pracedente, In caso di sospensione, | Sarvizi saranno nattivati successivamente al versamento od adeguamento del depasito cauzionale e/o della
fidelussione,

8.3 Perla soddistazione dei propri crediti vantati ed ogni titolo verso Il Cliente, Fastweb potra rvalersi sule somme eventualmente versate dal Cliente
a titolo di deposito cauzionale oppure escutere Ia fidelussicne costituila,

9.4 Fastweb provvedera, entro 60 {sessanta) giomi dalla data di cessazlone del Conlratio a restituire ol Cliente lo somme versate a titolo di deposito
cauzionale oppure a liberare ta fideiussione, purché risultine interamente adempiute ie obbligazioni derivanti dal Contratto.

Articolo 10 - Responsabilita per i Servizt

10.1 Salve le ipotesi inderogabili di legge, Fastweb sara re P bile def danno per i pimento delle cbblig: i derivanti dal Contratto,
limitatamente ai danni diretli; resta percié esdusa la responsabilitd per i danni indiretti, quali, perdite di ricavi /o di profitto e/o di opportunita
commerdal) e/o di affari, nonché danni per lesione all'immagine e/o alia reputazione commerciale.

10.2 Fermo restando quanto sopra, le Parti convengono che Fastweb ron sard in alcun caso tenuta a risarcire danni per importi superiori & Canane
annuale relativo al Servizio gravato dal danno. Per i Servizi con durata inferiore all'annualita, 1 responsabilita df Fastweb sard limitata &t valore
camplessivo degli importi Ricorrenti dovuti dal Cliente.

10.3 Fastweb non sard responsabile dei danni derivanti a) Cliante o 2 ter2i in conseguenza di intemazioni, malfunzionamenti, sospensioni o ritardi

33:20&8_.__Sum_:mmmmua,mﬁﬂawme.sumam__nBonm_:mn.gm_.ammmo:mnm:m stess

Articolo 11 - Servizlo Clienti Fastweb - C Icazioni F - Reclami

11.1 Fastwsb mette & disposizione del Cliente un Servizip Clignti, contattabile al numero 192 184, attivo 24 h su 24, 7 giomi su 7, &l quale il Cliente
poiré rivolgersi per informazicni, fichieste & raciami refativi ai Servizi Fastweb.

11.2 Le comunicazioni di cui al presente Contratio, ove non diversaments specificato. dovianno essere inviate tramite raccomandata A/R
© e-mail. In caso di raccomandata AR o e-mail, la ricezione & comprovala rispettivamente dalla ricevuta di itomo o di trasmissione,

ents a Fastweb dovranno pervenire a: Fastweb Servizio Clienti, Casella Postale n, 126, 20092
Cinisello Batsamo (MI). Salvo diversa indicazione, detle comunicazioni potranno essere effeltuate anche via e-mail al seguente indirizzo;
enterprise. mvno@Fastweb. it

11.4 Eventusli reclami dovranno essers inoftrati dsl Cliente a Fastwab per iscritto, Fastweb si impagna a valutare la fondatezza def reclamo e a
comunicare al Cliente l'esito dalla suddetta valutazione entro 45 {quarantacinque) giomi dal momento in cui il redamo & pervenuta, in caso di
accoglimento del redamo saranno indicati 8 Cliente i provwvedimenti posti in atio per risolvere [e iregolaritd riscontrate. In caso di esito negativo
il Cliente riceverd comunque una comunicazione scritta.

Articole 12 - Blocco selettivo

12.1 Ai sensi di quanto disposto dal decreto ministeriale del 2 marzo 2006, n. 145, Fastweb melte a disposizione del Cliente fopzione che consente di
bloccare ovvero sbloccare gratuitamente, I'accesso alle numerazioni assodate a servai @ sovrapprezzo, anche tramite il Codica PIN della Carta SIM,

Articolo 13 - Dati personali del Cliente - Camunicazion) al Cliente

13.1 Alfine di consentire I'erogazione dei Servizi, il Cliente dovra fomire 2 Fastweb i propr dat identificativt anche attraverso una copia del documento
di riconoscimento, un numero telefonico di riterimento per eventuali contalti da parte di Fastweb, nonché lindirizze e-mail preferilo. Qualunque
variazione di tali dati dovra essere comunicata tempestivamente dal Cliente a Fastweb con le modalita ad agli indiri2zi di cui all'art, 11.3 che
precede.

13.2 [ dati fomiti da? Cliente saranno traftali in conformita alta normativa vigente in materia di riservatezza dei dati personali Regolamento UE
2016/679 e di 1utela della vita privata nel settore delle telecomunicazion;,

13.3 Tutte le comunicazioni inviate da Fastweb all'ultimo indinizzo, o recapito tefefonico, o fecapito di posta efetironica, indicato nefla Propasta o
reso noto a Fastweb st ivamente, si reput da questi conosciute. Qualora il Cliente abbia Indicato un indirizzo per |a spedizione
della fattura diverso da quelio della sede legale, tutte Je comunicazioni si intenderanno validamente effettuats anche s8 compiute presso il
primo indirizzo.

Articolo 14 - Variazione dei Servizi e delle modalita o) pagamento

14.1 It Cliente potra richiedere integrazioni ¢ variazioni refative ai Servizi ed alle modalita di pagamento seconda quanio indicato nell'Offerta
Commerciale. Per te suddette varazicni dei Servizi non sard previsto alcun costo.

14.2 Hl Cliente potrd richiedere la variazione anche per telefono o in via telematica. In caso di richiesta telefonica, il Cliente dara conferma del
sua richiesta a F. medi consegna dell'app modulistica o alira comunicazione per posta elettronica o secondo Is altre modalita
evenlualmente indicate dal servizio clienti.

14.3 Fastweb si riserva di eseguice le variazioni richieste dal Clients, sa tecnicamente e commercialments fatti

14.4 Larichiesta di variazione dei Servizi potra essere inoltrata esclusivamente da Clienti che siana in regola can gl cbblighl di pagamento del Servizi,

14.5 Entro 30 (trenta) giomi dalla fichiesta, Fastweb comunichera at Cliente I'avvenuta variazione ovvero la ragione deila sua mancata effettuazione.
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